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Аннотация
Цель работы: обоснование направлений интеграции медиативных технологий в работу помогающих служб 

в рамках профиля их деятельности и существующей ее регламентации.
Методы исследования: анализ статистической отчетности и нормативных правовых актов.
Результаты исследования: выявлено наличие правовой ресурсной базы для внедрения социальной меди-

ации в виде уже существующих законодательно регламентированных функций по профилактике и разрешению 
социальных конфликтов: при обеспечении социального благополучия граждан; при разрешении конфликтов, 
возникающих при защите прав потребителей при получении базовых социальных услуг; при разрешении кон-
фликтов силами субъектов общественного контроля и некоммерческих организаций. Заключение медиативного 
соглашения с последующим его нотариальным заверением может повысить исполнимость соглашений, достиг-
нутых по итогам проведенных процедур медиации. Обязательным условием при проведении медиации в рамках 
профессиональной деятельности помогающих служб должно являться привлечение к работе в таких конфликтах 
профессиональных медиаторов и строгое следование ими принципам медиации.

Научная новизна: впервые на основании анализа нормативных правовых источников выявлены ранее регла-
ментированные функции, в рамках которых возможно применение медиативных технологий.

Практическая значимость: результаты работы дают основания расширить сферу применения технологий 
социальной медиации и увеличить объем оказания соответствующей помощи населению.
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Введение и постановка задачи

Несмотря на более чем десятилетний опыт суще-
ствования в отечественной правовой системе инсти-
тута медиации — способа разрешения конфликтов с 
участием независимого нейтрального посредника — 
уровень спроса населения на медиативную помощь 
и объемы ее оказания оставляют желать лучшего 
[1,  с.  25; 2]. Спустя 5 лет после вступления в силу 
Федерального закона от 27.07.2010 №  193-ФЗ «Об 
альтернативной процедуре урегулирования споров 
с участием посредника (процедуре медиации)» (да-
лее — 193-ФЗ, Закон о медиации)2 сообщество спе-
циалистов, занятых проблематикой внедрения дан-
ной практики, было неприятно поражено данными 
о масштабах применения 193-ФЗ, обнародованны-
ми в «Справке о практике применения судами Фе-
дерального закона от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об 

2 Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации: Федеральный закон от 27.07 2010 
№ 193-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 2010. № 31 от 02.08.2010. 
Ст. 4162.

альтернативной процедуре урегулирования споров 
с участием посредника (процедуре медиации)» за 
2015 год, утвержденной Президиумом Верховного 
Суда РФ 22 июня 2016 г. По данным указанного до-
кумента, лишь 0,007% от числа рассмотренных спо-
ров были урегулированы с помощью медиации3. Все 
по той же информации Верховного суда РФ, в 2015 
году в 1 115 делах была применена медиация, и в 916 
делах на основе медиативного соглашения было ут-
верждено мировое соглашение, т. е. доля успешных 
случаев составила 82%4.

3 Справка о практике применения судами Федерального закона от 27 
июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (процедуре медиации)» за 2015 год : утв. 
Президиумом Верх. Суда РФ 22 июня 2016 г. // URL: http://sudact.ru/law/
spravka-o-praktike-primeneniia- sudami-federalnogo-zakona_1/
4 Афанасьева Т.И. Проблемы интеграции медиации и медиативных 
технологий в юридическую деятельность // Известия Байкальско-
го государственного университета. 2017. Т. 27. №  1. С. 88—93. DOI: 
10.17150/2500-2759.2017.27(1).88-93 .
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Проведенный уже нами анализ форм №  2, 
представленных на официальном сайте Судебного 
департамента5 при Верховном суде Российской Фе-
дерации, за период с 2020 по 2022 гг. показал в целом 
за указанный период также не самую радужную кар-
тину уровня охвата населения России медиативной 
практикой:

 i из числа прекращенных гражданским судопро-
изводством дел процедура медиации проводи-
лась после передачи спора на рассмотрение суда 
в среднем по 1142 делам в год (в среднем 0,005% 
дел от числа всех оконченных гражданских дел, 
по которым проводилась процедура медиации, — 
в среднем 23 574 753 дел в год);

 i из числа прекращенных гражданским судопроиз-
водством дел были урегулированы посредством 
медиации в среднем 426 дел в год (в среднем 
37,2% дел от числа гражданских дел, по которым 
проводилась процедура медиации, — в среднем 
1142 дела в год);

 i стороны заключали мировые соглашения в ре-
зультате проведения процедуры медиации по 
гражданским делам, и они были утверждены по-
сле этого судом в среднем в 376 случаях в год (в 
среднем в 0,55% случаев от числа всех граждан-
ских дел в год, прекращенных на основании миро-
вых соглашений, — в среднем 68 073 дела в год).

Между тем ряд экспертов, например, М.С. На-
горная с соавторами, рассуждая о перспективах 
развития института медиации в РФ, склонны на-
глядно показывать растущую нагрузку на судебную 
систему в целом и на арбитражную судебную систе-
му в частности [3, с. 31]. Другие авторы объясняют 
низкий уровень распространенности медиативной 
практики недостаточным уровнем информирован-
ности населения о медиации, обусловленным сла-
бой разъяснительной работой. Так, в исследовании, 
проведенном Н.А. Безвербной и Д.А. Чхартишвили, 
в 2017 году в Ростовской области 44,4% опрошенных 
«совершенно не осведомлены о медиации»; 34,5% — 
отмечают низкий уровень осведомленности; 91,9% 
респондентов не знают, где можно получить услугу 
медиатора в своем регионе; большинство респон-
дентов ничего не слышали о медиации до участия 
в данном исследовании: 49,1%; 67,2% ответили «я 
слишком мало знаю о медиации, чтобы судить о ее 
эффективности»6. Т.И.  Марголина с соавторами по 
данным опроса экспертов в качестве ведущего ба-
рьера, препятствующего развитию примиритель-
ных процедур (медиации), выделяют «отсутствие 
информации у граждан о примирительных техно-
логиях разрешения конфликтов (медиации) (93,1% 
респондентов)» [4,  с.  404]. Среди мер, которые, по 

5 URL: http://cdep.ru/?id=79
6 Безвербная Н.А., Чхартишвили Д.А. Анализ информированности 
населения Ростовской области о медиации (по материалам социологи-
ческого исследования) // Гуманитарий юга России. 2017. Т.  6. № 3. С. 
292—296. DOI: 10.23683/2227-8656.2017.3.26 .

мнению опрошенных вышеназванными авторами, 
могли бы «ускорить процесс применения примири-
тельных процедур в работе с конфликтами», выде-
лены: «система информирования граждан о центрах 
разрешения конфликтов, центрах медиации и по-
средничества» (63,5%); «нормативное закрепление 
внесудебных примирительных процедур как спо-
соба урегулирования / разрешения конфликтов» 
(55,3%); «просветительская работа по культуре раз-
решения конфликтов в образовательных организа-
циях, в бизнесе и на местном уровне» (48,2%).

По мнению К.А.  Шумовой, факторы, затруд-
няющие внедрение медиации в отечественную пра-
вовую систему, следует разделить на две группы: 
неправовые и правовые. К неправовым факторам 
автор относит социально-экономические, полити-
ческие, организационно-информационные, куль-
турно- ценностные факторы. К правовым факторам 
автор, в первую очередь, относит отсутствие эффек-
тивного применения медиативных процедур в свя-
зи с неточностью и недоработанностью основных 
начал (принципов) медиации в отношении россий-
ской правовой действительности7. 

Справедливости ради необходимо констати-
ровать, что приведенные выше статистические дан-
ные из отчетов Верховного суда РФ, а также рассуж-
дения о путях повышения уровня распространенно-
сти медиативной практики касаются исключительно 
тех случаев проведения процедуры медиации, кото-
рые попали в поле зрения и соответствующего учета 
судебных органов. 

Тем временем нельзя не признать куда более 
массовый характер применения в стране процедур 
медиации, не попадающих в зону компетенций су-
дебной власти. Речь идет, в первую очередь, о реаги-
ровании на проявления агрессии детей и подрост-
ков (школьные службы примирения/медиации)8:9; 
на правонарушения несовершеннолетних10. По 
данным Доклада о деятельности Уполномоченного 
при Президенте РФ по правам ребенка за 2022 год, 
в настоящее время в субъектах Российской Феде-
рации на площадках образовательных организаций 
функционируют свыше 32 тыс. служб примирения/
медиации11. Несомненно, такой успех медиации в 
образовательной среде по сравнению с другими на-

7 Шумова К.А. Принципы медиации  : автореф. дис. ... канд. юрид. 
наук. Саратов, 2015. // URL: http://test.ssla.ru/dissertation/referats/15-01-
2016-1r.pdf (дата обращения: 28.08.2023).
8 Коновалов А.Ю. Школьная служба примирения и восстановительная 
культура взаимоотношений: практическое руководство / Под общ. ред. 
Карнозовой Л.М. М. : Центр «Судебно-правовая реформа», 2012. 256 с.
9 Шамликашвили Ц.А., Хазанова М.А. Метод «школьная медиация» 
как способ создания безопасного пространства и его психологические 
механизмы // Бюллетень ФИМ. 2014. Т. 2. М. : МЦУПК, 2015.
10 Карнозова Л.М. Российское уголовное правосудие в отношении 
несовершеннолетних и ювенальная юстиция // Государство и право. 
2008. № 3. С. 58.
11 Доклад о деятельности Уполномоченного при Президенте РФ по 
правам ребенка за 2022 год // URL: http://deti.gov.ru/detigray/upload/
documents/July2023/7JkHUTqLIsZL45JDp4Xl.pdf
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правлениями медиативной практики может быть 
объяснен высоким уровнем регламентации данной 
деятельности. Работа таких служб, как и само при-
менение медиативных технологий в образователь-
ном пространстве, предопределены Указом Прези-
дента Российской Федерации от 17.05.2023 № 358 «О 
Стратегии комплексной безопасности детей в Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года»12, а сама 
технология организации такой деятельности описа-
на в отраслевых методических рекомендациях13.

Сферы применения медиативной практики 
вне судебной системы не ограничиваются разреше-
нием конфликтов в образовательной среде. Медиа-
ция активно применяется в разрешении конфлик-
тов, связанных с защитой интересов детей, семьи14 
и социально незащищенных граждан [5,  с.  112; 6]; 
с профилактикой и разрешением социальных кон-
фликтов в сообществах граждан (при соседских 
коммуникациях и в городских конфликтах) [7, с. 54], 
в межкультурных, межконфессиональных коммуни-
кациях [8,  с. 115; 9,  с. 134; 10, с. 25]. Собственно, и 
наиболее актуальные зарубежные исследования, ка-
сающиеся описания случаев применения процеду-
ры медиации, описывают чаще именно разрешение 
общественных групповых противоречий [11,  с.  30; 
12, с. 42; 13, с. 30; 14, с. 481; 15, с. 733], а не частных 
конфликтов по направлению суда.

Все перечисленные ситуации объединяет, во-
первых, предмет приложения усилий медиаторов — 
наличие «значимых противоречий, возникающих в 
процессе со циального взаимодействия, заключаю-
щихся в противодей ствии субъектов и сопровожда-
ющихся переживанием ими негативных эмоций по 
отношению друг к другу», соответствующих наибо-
лее распространенному академическому определе-
нию понятия «социальный конфликт»15.

Во-вторых, чаще всего разрешение этих кон-
фликтов происходит до обращения в суд; а утверж-
дение в суде медиативного соглашения, достигнуто-
го сторонами, не всегда востребовано самими участ-
никами подобных конфликтов. Таким образом, мы 
можем предположить, что значительный объем ме-
диативной практики в РФ остается вне какого-либо 
статистического учета, а фактическое число проце-
дур медиации в нашей стране, вероятно, значитель-

12 Указ Президента Российской Федерации от 17.05.2023 № 358 «О 
Стратегии комплексной безопасности детей в Российской Федерации 
на период до 2030 года» // Собрание законодательства РФ. № 12. 22 мая 
2023 г. Ст. 3696.
13 Письмо Департамента государственной политики в сфере защиты 
прав детей Министерства образования и науки РФ от 26.12.2017 № 07-
7657 «О направлении методических рекомендаций».
14 Письмо Департамента государственной политики в сфере защиты 
прав детей «О Методических рекомендациях» от 02.08.2021 № 07-4282 
с приложением «Методические рекомендации для органов опеки и по-
печительства по сопровождению семейных споров о месте жительства 
ребенка и порядке общения с ребенком отдельно проживающего ро-
дителя (близкого родственника)».
15 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология : учебник для вузов. 
СПб. : Питер, 2007. 490 с.

но превышает показатели, содержащиеся в отчетах 
о деятельности судов. Отдельный статистический 
учет медиативных кейсов, не входящих в офици-
альные отчеты, ведется некоторыми организаци-
ями и объединениями медиаторов, но эти цифры 
носят разрозненный характер и лишь фрагментарно 
представляют картину уровня востребованности и 
распространенности медиативных услуг в стране, 
что подчеркивается не только авторскими наблю-
дениями, но и мнением Касаткиной с соавторами 
[16, с. 57]. Нет также достоверных данных об общем 
числе обученных и практикующих медиаторов. 

Тем не менее, судя по имеющимся публикаци-
ям и авторским наблюдениям, мы видим в России 
целый пласт медиативной практики, ориентиро-
ванной на достижение общественного блага: на за-
щиту прав и интересов детей, на профилактику или 
преодоление последствий социального неблагопо-
лучия, на поиск справедливого решения в бытовых 
вопросах жизни местных сообществ, а не на разре-
шение споров, вызванных столкновением коммер-
ческих или иных материальных интересов сторон. 
Подобную медиативную практику, реализуемую в 
самых разных подходах: понимающем; нарратив-
ном; трансформативном; ориентированном на ре-
шение проблем; оценочном; восстановительном; 
семейно-ориентированном, а также и иные виды 
примирительных процедур, ориентированную на 
достижение социальной справедливости в диалоге 
конфликтующих сторон, мы относим к медиации со-
циальных конфликтов или к социальной медиации. В 
свою очередь, в качестве ценностной базы социаль-
ной медиации нам видится приоритет достижения 
социальной справедливости в диалоге участников 
конфликта, реализуемой в плоскости коммуника-
тивной теории социальной справедливости Юргена 
Хабермаса16. В соответствии с таким концептуаль-
ным основанием справедливость достигается как 
результат «идеально» организованной рациональ-
ной коммуникации и то понимание, которое дости-
гается в результате обсуждения, и будет признано 
справедливым.

Данная медиативная практика находится вне 
плоскости 193-ФЗ и, само собой, судебной системы, 
разве что в случае детских конфликтов, не затраги-
вающих порчу имущества и телесные повреждения, 
и является, скорее, методом психолого-педагогиче-
ской работы с несовершеннолетними, хотя и про-
водится по всем канонам медиативной практики с 
соблюдением ее базовых принципов. Все другие ука-
занные выше случаи урегулирования конфликтных 
ситуаций с участием независимого нейтрального 
посредника проистекают из трудовых, семейных, 
гражданских, административных и иных публич-
ных правоотношений, а стало быть — вполне по-
падают под действие указанного выше регламенти-

16 Habermas J. Moralbewußtsein und kommunikatives Handeln, 
Frankfurt, 1983, S. 26.
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рующего нормативного правового акта. Процедуры 
медиации по всему спектру представленных выше 
социальных конфликтов зачастую являются не-
юрисдикционной формой защиты прав граждан — 
альтернативой традиционному, преобладающему в 
нашей стране способу разрешения конфликтов — 
юрисдикционному — с участием государственных 
органов (органов суда, иных государственных или 
уполномоченных на защиту субъектных прав орга-
нов; органов местного самоуправления) [17, с. 316]. 
Собственно, и в самом названии Закона о медиации 
заложена коннотация «альтернативности» медиа-
ции как процедуры. Более того, погружаясь в ретро-
спективу отечественных публикаций об опыте при-
менения медиации, мы видим, что первые печатные 
работы российских медиаторов, включая разрабо-
танное методическое пособие, датированы 1999 го-
дом — более чем за 10 лет до принятия 193-ФЗ17:18, 
в то время, когда медиативная практика априори 
никак не могла быть связана с органами судебной 
власти в силу отсутствия соответствующей ее регла-
ментации и носила экспериментальный, инициатив-
ный и факультативный характер. Такой изначально 
не соприкасающийся с судами характер медиации, 
возможно, и предопределяет формат ее развития 
скорее как социально-психологического, чем право-
вого инструмента. В свою очередь, ракурс взгляда 
на медиацию как на социальную практику расширя-
ет возможности, а впоследствии и объемы ее при-
менения в сферах, где, собственно, и применяются 
социальные практики, регламентированные соот-
ветствующими нормативными правовыми актами и 
где она могла бы стать эффективным инструментом 
в работе профильных специалистов. 

Например, медиативные технологии уже вне-
дрены в деятельность органов опеки и попечитель-
ства в соответствии со статьей 4 Федерального зако-
на «Об опеке и попечительстве» от 24.04.2008 № 48-
ФЗ19 (далее — 48-ФЗ), во исполнение стоящих от-
раслевых задач (защита прав и законных интересов 
подопечных; обеспечение достойного уровня жизни 
подопечных; обеспечение исполнения опекунами, 
попечителями и органами опеки и попечительства 
возложенных на них полномочий). Документом, 
описывающим внедрения медиации в соответ-
ствующую деятельность, стали ранее упомянутые 
в данной статье «Методические рекомендации для 
органов опеки и попечительства по сопровождению 
семейных споров о месте жительства ребенка и по-
рядке общения с ребенком отдельно проживающего 
родителя (близкого родственника)». Стоит отме-
тить, что 48-ФЗ был принят за 2 года до принятия 
Закона о медиации и, соответственно, не мог содер-
17 Аллахвердова О.В. Медиация как метод разрешения конфликтов в 
России // Социальный конфликт. 1999. № 2.
18 Аллахвердова О.В., Карпенко А.Д. Медиация. Пособие для посред-
ников-медиаторов // СПб., 1999.
19 Об опеке и попечительстве: Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-
ФЗ // Собрание законодательства РФ. № 17. 28 апреля 2008 г. Ст. 1755.

жать упоминания процедуры медиации как одного 
из инструментов регламентируемой им деятельно-
сти. Названные выше методические рекомендации 
были разработаны и доведены до сведения подве-
домственных организаций и всех заинтересованных 
лиц спустя 13 лет после принятия регламентирую-
щего закона и по мере формирования опыта при-
менения процедур медиации при подобных спорах. 
Аналогичным образом применение медиации мо-
жет быть обосновано и в других социально значи-
мых направлениях деятельности.

Цель исследования
Обоснование направлений интеграции меди-

ативных технологий в работу помогающих служб в 
рамках профиля их деятельности и существующей 
ее регламентации. 

решение поставленной задачи

Медиация как социальная услуга
Институт медиации отвечает условиям ста-

тьи 7 Конституции РФ20, определяющей Российскую 
Федерацию как социальное государство, политика 
которого направлена на создание условий, обеспе-
чивающих достойную жизнь и свободное развитие 
человека. Одним из инструментов обеспечения до-
стойной жизни в нашей стране является система со-
циального обслуживания населения, регламентиро-
ванная Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-
ФЗ (ред. от 07.03.2018) «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации)21 
(далее — 442-ФЗ). Данный закон под «социальной 
услугой» в статье 3 определяет действие или дей-
ствия в сфере социального обслуживания по оказа-
нию постоянной, периодической, разовой помощи, 
в том числе срочной помощи, гражданину в целях 
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) 
расширения его возможностей самостоятельно обе-
спечивать свои основные жизненные потребности. 

Точкой приложения медиации как социальной 
услуги и способа профилактики и разрешения со-
циальных конфликтов в данном случае может стать 
социальный конфликт, ухудшающий условия жиз-
недеятельности гражданина. 

В частности, под такими конфликтами могут 
подразумеваться упоминаемые статьей 15 Закона 
442-ФЗ: «наличие ребенка или детей (в том числе 
находящихся под опекой, попечительством), ис-
пытывающих трудности в социальной адаптации»; 

20 Конституция Российской Федерации: принята всенародным голо-
сованием 12 декабря 1993 г. (с учетом поправок, внесенных Законами 
РФ о поправках к Конституции РФ от 30 декабря) 2008 г. № 6-ФКЗ, от 
30.12.2008 № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ) // 
Российская газета. 1993. № 237. 25 декабря; Собрание законодательства 
РФ. 2014. № 31. Ст. 4398.
21 Об основах социального обслуживания граждан в Российской Фе-
дерации: Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ // Собрание за-
конодательства РФ. № 52. 30 декабря 2013 г. (Часть I). Ст. 7007.
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«наличие внутрисемейного конфликта, в том числе 
с лицами с наркотической или алкогольной зависи-
мостью, лицами, имеющими пристрастие к азарт-
ным играм, лицами, страдающими психическими 
расстройствами, наличие насилия в семье», а также 
«наличие иных обстоятельств, которые норматив-
ными правовыми актами субъекта Российской Фе-
дерации признаны ухудшающими или способными 
ухудшить условия жизнедеятельности граждан».

На основании вышесказанного мы высказы-
ваем предположение о возможности рассмотрения 
медиации как социальной услуги по критериям ее 
отнесения к «действиям или действию в сфере со-
циального обслуживания по оказанию постоянной, 
периодической, разовой помощи, в том числе сроч-
ной помощи, гражданину в целях улучшения усло-
вий его жизнедеятельности…».

В названных законом случаях медиация как 
социальная услуга, по нашему мнению, может при-
меняться:

 i в случае наличия ребенка или детей (в том чис-
ле находящихся под опекой, попечительством), 
испытывающих трудности в социальной адапта-
ции, — как инструмент разрешения возможных 
конфликтов в детском коллективе, конфликтов 
между образовательной организацией и семьей, 
между семьей и другими родителями в классе в 
формате «Кругов сообщества» или собственно 
процедуры медиации, реализуемой в наиболее 
приемлемой в той или иной ситуации ее парадиг-
ме. Кроме того, в случае необходимости преодо-
ления существующих разногласий в социальном 
окружении семьи и вовлечения всех родственни-
ков и близких того или иного ребенка может про-
водиться восстановительная программа «Семей-
ная конференция» («Семейный совет»);

 i в случае наличия внутрисемейного конфликта, 
в том числе с лицами с наркотической или ал-
когольной зависимостью, лицами, имеющими 
пристрастие к азартным играм, лицами, страда-
ющими психическими расстройствами с целью 
их разрешения, заглаживания вины обидчиком 
перед жертвой и поиска направлений выхода 
из сложившейся ситуации самими участниками 
конфликта также могут проводиться внутрисе-
мейные медиации, «Круги сообщества» и «Се-
мейные конференции».

Кроме того, медиация может применяться и в 
случае выявления насилия в семье. В указанном на-
правлении вопрос применения медиативных проце-
дур приобрел особую актуальность в связи с всту-
плением в силу Федерального закона от 07.02.2017 
№  8-ФЗ «О внесении изменения в статью 116 Уго-
ловного кодекса Российской Федерации»22. Разра-
ботанный с целью уменьшения вмешательства госу-

22 О внесении изменения в статью 116 Уголовного кодекса Россий-
ской Федерации: Федеральный закон от 7 февраля 2017 г. № 8-ФЗ // 
Собрание законодательства РФ. № 7. 13 февраля 2017 г. Ст. 1027.

дарства в дела семьи, данный закон переводит побои 
в отношении близких родственников из разряда уго-
ловных преступлений в разряд административных 
правонарушений. Причем такому наказанию подле-
жат исключительно так называемые «близкие»: су-
пруги, сожители и родители. При повторном совер-
шении подобного деяния гражданин, которого это 
наказание не остановило, будет нести ответствен-
ность в соответствии со статьей 116 Уголовного ко-
декса РФ. К сожалению, в средствах массовой ин-
формации все чаще звучат факты неудовлетворен-
ности представителей правоохранительных органов 
результатами правоприменения данного закона23. 
Принятый закон привел к значительному росту чис-
ла обращений женщин — жертв домашнего насилия 
в различного рода кризисные центры 24. 

В сложившейся ситуации именно социальные 
работники, имеющие доступ в неблагополучные 
семьи, зачастую первыми обращают внимания на 
прямые или косвенные признаки, указывающие на 
наличие семейного насилия. В случае выявления 
случаев бытового насилия в семье подобные ситуа-
ции являются показанием для проведения семейной 
медиации, реализованной преимущественно в ее 
восстановительной парадигме.

В рамках пункта о «наличии иных обстоя-
тельств, которые нормативными правовыми актами 
субъекта Российской Федерации признаны ухудша-
ющими или способными ухудшить условия жизне-
деятельности граждан» могут рассматриваться в том 
числе трудовые конфликты, разрешение которых 
мы предлагаем отнести к социальной услуге, класси-
фицируемой как социально-трудовая, включающей 
в себя также «…решение других проблем, связанных 
с трудовой адаптацией».

В целом, основываясь на положениях статьи 20 
442-ФЗ, мы можем отнести медиацию к следующим 
видам социальных услуг:

 i социально-психологическим, предусматриваю-
щим оказание помощи в коррекции психологи-
ческого состояния получателей социальных услуг 
для адаптации в социальной среде (посредством 
проведения процедур медиации в случае нали-
чия конфликта гражданина в социальной среде);

 i социально-педагогическим, направленным на 
профилактику отклонений в поведении и раз-
витии личности получателей социальных услуг, 
формирование у них позитивных интересов (в 
том числе в сфере досуга), организацию их до-
суга, оказание помощи семье в воспитании детей 
(посредством проведения процедур медиации в 
случае наличия детско-родительских внутрисе-
мейных конфликтов);

23 Бастрыкин связал рост домашнего насилия с декриминализацией 
побоев // Коммерсантъ. 28.05.2018; URL: https://www.kommersant.ru/
doc/3642937 (дата обращения: 14.10.2023).
24 Побои посчитали в рублях : Суды назначили полмиллиарда штра-
фов за домашнее насилие // Коммерсантъ. 24.04.2018; URL: https://
www.kommersant.ru/doc/3612798 (дата обращения: 14.10.2023).
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 i социально-трудовым, направленным на оказание 
помощи в трудоустройстве и в решении других 
проблем, связанных с трудовой адаптацией (по-
средством проведения процедур медиации при 
разрешении трудовых конфликтов);

 i социально-правовым, направленным на оказа-
ние помощи в получении юридических услуг, в 
том числе бесплатно, в защите прав и законных 
интересов получателей социальных услуг;

 i услугам в целях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социальных услуг, имею-
щих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов (посредством проведения проце-
дур медиации при разрешении конфликтов в ин-
клюзивной (в том числе образовательной) среде).

Таким образом, данный федеральный закон 
дает основания для интеграции медиации в сферу 
оказания социальных услуг в отношении детей, ис-
пытывающих проблемы в социализации; в случае 
наличия внутрисемейных конфликтов, а также при 
наличии иных обстоятельств, которые норматив-
ными правовыми актами субъекта Российской Фе-
дерации признаны ухудшающими или способными 
ухудшить условия жизнедеятельности граждан; при 
защите прав и интересов получателей социальных 
услуг; при разрешении трудовых конфликтов. При 
этом медиация может использоваться в комплексе 
с иными видами социальных услуг. Более подробно 
формат проведения процедур медиации в сфере ока-
зания социальных услуг должен быть регламентиро-
ван отраслевыми подзаконными нормативными ак-
тами и методическими рекомендациями.

Медиация как инструмент защиты прав 
потребителей

Механизмы защиты прав граждан на приобре-
тение товаров (работ, услуг) надлежащего качества 
и безопасных для жизни, здоровья, имущества по-
требителей и окружающей среды, получение инфор-
мации о товарах (работах, услугах) и об их изгото-
вителях (исполнителях, продавцах), просвещение, 
государственную и общественную защиту своих 
интересов, а также механизм реализации этих прав 
в нашей стране регламентированы в рамках Закона 
РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 18.04.2018) «О за-
щите прав потребителей»25 (далее — 2300-1-ФЗ).

Помимо судебных способов защиты прав по-
требителей, предусмотренных статьей 17 вышеназ-
ванного закона, регламентированы и досудебные 
способы защиты прав потребителей.

Удовлетворение требований потребителя о 
безвозмездном устранении недостатков, об изготов-
лении другой вещи или о повторном выполнении 
работы (оказании услуги) не освобождает исполни-
теля от ответственности в форме неустойки за на-

25 О защите прав потребителей: Закон Российской Федерации от 
07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 18.04.2018) // Ведомости Верховного Со-
вета РСФСР № 15 от 9 апреля 1992 года, ст. 766.

рушение срока окончания выполнения работы (ока-
зания услуги). Потребитель вправе отказаться от ис-
полнения договора о выполнении работы (оказании 
услуги) и потребовать полного возмещения убыт-
ков, если в установленный указанным договором 
срок недостатки выполненной работы (оказанной 
услуги) не устранены исполнителем. Потребитель 
также вправе отказаться от исполнения договора о 
выполнении работы (оказании услуги), если им об-
наружены существенные недостатки выполненной 
работы (оказанной услуги) или иные существенные 
отступления от условий договора.

В отношении всех конфликтов, обусловленных 
обозначенными выше случаями нарушения прав 
потребителей, лежащими в плоскости гражданских 
правоотношений, может применяться процедура 
медиации в соответствии со статьей 1 Закона о ме-
диации.

Кроме того, 2300-1-ФЗ в статье 45 предусма-
тривает права общественных объединений потре-
бителей (их ассоциаций, союзов) при защите прав 
потребителей. Помимо признания прав граждан 
«объединяться на добровольной основе в обще-
ственные объединения потребителей (их ассоциа-
ции, союзы), которые осуществляют свою деятель-
ность в соответствии с уставами указанных объ-
единений (их ассоциаций, союзов) и законодатель-
ством Российской Федерации», данный закон дает 
общественным объединениям потребителей право 
«обращаться в суды с заявлениями в защиту прав 
потребителей и законных интересов отдельных по-
требителей (группы потребителей, неопределенно-
го круга потребителей)». При этом на расширение 
полномочий общественных объединений потреби-
телей было указано в Письме Роспотребнадзора от 
15.10.2010 № 01/14810-0-32 «О принципах взаимо-
действия с общественными объединениями потре-
бителей», отмечающем, что «усиление роли обще-
ственного потребительского движения, его актив-
ное участие в формировании и реализации как 
можно большего числа направлений национальной 
политики в области защиты прав потребителей 
Роспотребнадзор рассматривает как объективное 
условие для тесного и плодотворного взаимодей-
ствия с институтами гражданского общества в лице 
соответствующих общественных объединений по-
требителей (их ассоциаций, союзов)26». Кроме того, 
в данном письме определена и роль медиации в 
процессе защиты прав потребителей: «… Одновре-
менно следует предпринимать совместные усилия 
в деле совершенствования практики досудебно-
го урегулирования споров между потребителями 
и хозяйствующими субъектами, в том числе и по 
отработке новых форм разрешения конфликтов (в 

26 О принципах взаимодействия с общественными объединения-
ми потребителей. Письмо Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека от 15.10.2010 
№ 01/14810-0-32 // СПС «КонсультантПлюс».
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частности, в рамках процедуры медиации), что по-
зволит не только обеспечить оперативность в раз-
решении спорных ситуаций, но и устранять все еще 
сохраняющееся недоверие отдельных граждан к су-
дебной защите их нарушенных прав».

Наиболее социально значимыми сферами 
возникновения конфликтов, связанных с защитой 
прав потребителей, являются отрасли жилищно-
коммунального хозяйства (ЖКХ) и здравоохране-
ния. Деятельность по защите прав граждан в рам-
ках данных споров находится в поле действия 2300-
1-ФЗ, однако косвенно может регламентироваться 
также отраслевыми нормативными правовыми и 
подзаконными актами.

В рамках ранее проводимых исследований 
нами было установлено, что наиболее характерными 
спорами в сфере ЖКХ являются:

 i споры между жителями и их объединениями 
(ТСЖ, ЖК, ЖСК), с одной стороны, и управляю-
щими организациями (УО), исполнительно-рас-
порядительными органами местного самоуправ-
ления (администрация) — с другой стороны;

 i споры между жителями и их объединениями 
(ТСЖ, ЖК, ЖСК), с одной стороны, и УО, ресур-
соснабжающими и эксплуатирующими организа-
циями — с другой стороны;

 i споры между жителями многоквартирных до-
мов, входящих в объединения (ТСЖ, ЖК, ЖСК) 
с данными объединениями (внутридомовые кон-
фликты).

Наиболее распространенными предметами 
конфликтов (споров) являются:

 i выбор (изменение) способа управления МКД;
 i передача технической и иной документации на 

МКД, заключение договоров с поставщиками 
воды, тепла, электричества и т. п., осуществление 
функций начисления и формирования платежей 
за жилищно-коммунальные услуги (ЖКУ) и дру-
гие спорные вопросы при реализации выбранно-
го способа управления МКД;

 i заключение договоров управления МКД, догово-
ров на получение бюджетных субсидий, догово-
ров на эксплуатацию и содержание общего иму-
щества;

 i оформление, использование, отчуждение, воз-
врат общего имущества собственников помеще-
ний в МКД;

 i размер платежей за ЖКУ и иные работы, за ком-
мунальные ресурсы;

 i тарифы, сметная документация;
 i поставка ресурсов, оплата полученных ресурсов, 

приемка работ, ресурсов и многие другие.
Деятельность по защите прав граждан на жи-

лище, его безопасность, на неприкосновенность и 
недопустимость произвольного лишения жилища, 
на необходимости беспрепятственного осуществле-
ния вытекающих из отношений, регулируемых жи-
лищным законодательством, прав (далее — жилищ-
ные права), а также на признание равенства участ-

ников регулируемых жилищным законодательством 
отношений (далее — жилищные отношения) по 
владению, пользованию и распоряжению жилы-
ми помещениями; на необходимость обеспечения 
восстановления нарушенных жилищных прав, их 
судебной защиты, обеспечения сохранности жи-
лищного фонда и использования жилых помещений 
по назначению определяется Жилищным Кодексом 
Российской Федерации (далее — ЖК РФ)27.

Права граждан на безопасность жилища, вы-
ражаемые в предоставлении услуг ЖКХ, могут быть 
защищены как в рамках 2300-1-ФЗ, так и в форма-
те, предусмотренном ЖК РФ, а именно, в ходе об-
щественного жилищного контроля, определенного 
статьей 20 ЖК РФ: «…в целях обеспечения прав и 
законных интересов граждан может осуществлять-
ся общественный жилищный контроль, субъекта-
ми которого могут являться общественные объеди-
нения, иные некоммерческие организации, советы 
многоквартирных домов, другие заинтересованные 
лица в соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации». Соответственно, процедуры ме-
диации могут осуществляться с целью защиты прав 
граждан как уже после частного обращения граж-
дан в суд, так и при прямом досудебном обращении 
к медиатору или по инициативе субъектов обще-
ственного жилищного контроля. Кроме того, зада-
чи по развитию процедур общественного контроля 
были предопределены Распоряжением Правитель-
ства РФ от 26.01.2016 № 80-р «Стратегия развития 
жилищно-коммунального хозяйства в Российской 
Федерации на период до 2020 года»28, где регламен-
тированы: подготовка общественных жилищных 
инспекторов, осуществляющих контроль за испол-
нением законодательства в сфере жилищно-комму-
нального хозяйства и деятельностью управляющих 
организаций; осуществление общественного кон-
троля и мониторинга реализации программ капи-
тального ремонта силами региональных центров 
общественного контроля. В документе особо под-
черкивается исключение практики подбора руко-
водителей таких центров по признаку лояльности 
и аффилированности их с представителями орга-
нов власти, что также будет способствовать осу-
ществлению субъектами общественного контроля 
медиативных функций на условиях независимости 
и нейтральности. 

Предоставление жилищным, жилищно-строи-
тельным кооперативам, товариществам собственни-
ков жилья и советам многоквартирных домов пол-
номочий по осуществлению общественного контро-
ля в жилищной сфере автоматически ставит данные 
структуры в статус возможного субъекта интегра-

27 Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ // 
Собрание законодательства РФ. № 1. 3 января 2005 г. (Части I-II). Ст. 14.
28 Стратегия развития жилищно-коммунального хозяйства в Россий-
ской Федерации на период до 2020 года. (утверждена распоряжением 
Правительства РФ от 26.01.2016 № 80-р) // Собрание законодательства 
РФ. № 5. 1 февраля 2016 г. Ст. 758
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ции медиативных технологий в процесс разрешения 
споров граждан, возникающих в связи с получением 
услуг ЖКХ. Данные полномочия подтверждаются 
нормативным правовым регулированием функций 
и полномочий вышеперечисленных организаций, 
определенных ЖК РФ.

Таким образом, обладание полномочиями 
заказчика при получении коммунальных услуг 
лицами, пользующимися помещениями в много-
квартирных домах, дает возможность вышеназван-
ным организационным структурам инициировать 
медиативные процедуры в рамках деятельности 
по защите прав и интересов граждан. Тем не менее 
данные структуры не являются нейтральными и 
не могут самостоятельно выполнять медиативные 
функции.

 
Другой сферой, где наиболее востребовано 

применение медиации, выступает система здравоох-
ранения. Так, при получении медицинской помощи 
возможны следующие нарушения прав граждан:

 i необоснованный отказ от оказания медицинской 
помощи;

 i низкий уровень качества или дефекты в оказа-
нии медицинской помощи, не причинившие вред 
здоровью пациента, несоответствие ее качества и 
объема установленным стандартам;

 i низкий уровень качества или дефекты в оказа-
нии медицинской помощи, причинившие вред 
здоровью или вызвавшие смерть пациента, несо-
ответствие ее качества и объема установленным 
стандартам;

 i применение нещадящих (болевых) методов ле-
чения при возможности их исключения или ис-
пользования иных, щадящих методов;

 i необоснованное взимание или требование платы 
за лечение;

 i злоупотребления со стороны медицинских ра-
ботников;

 i нарушение условий и режима лечения;
 i нарушение прав в части информированности о 

диагнозе, возможном риске, последствиях и ре-
зультатах лечения, а также сохранения врачебной 
тайны;

 i отсутствие, дефекты оформления, предоставле-
ние недостоверной медицинской, статистической 
и финансовой документации29.

В ряде случаев при нарушении прав граждан 
на получение медицинской помощи надлежащего 
качества возможно проведение медиации в рам-
ках гражданских правоотношений в соответствии 
с Гражданским Кодексом РФ, 193-ФЗ и 2003-1-ФЗ. 
Кроме того, Федеральный закон «Об основах охра-
ны здоровья граждан в Российской Федерации» от 
21.11.2011 №  323-ФЗ в статье 28 определяет право 
граждан на создание общественных объединений 

29 Колоколов Г.Р. Защита прав пациентов : монография. М. : ГроссМе-
диа, 2009. 191 с. С. 42.

по защите прав граждан в сфере охраны здоровья, 
формируемых на добровольной основе, которые мо-
гут в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке принимать участие в разработке 
норм и правил в сфере охраны здоровья и решении 
вопросов, связанных с нарушением таких норм и 
правил 30.

Таким образом, действующее законодатель-
ство предусматривает проведение процедуры меди-
ации при защите прав потребителей, осуществляе-
мое как в порядке частного обращения гражданина 
к медиатору напрямую или по рекомендации суда в 
случае наличия претензии на качество товара или 
оказанной услуги, т. е. наличия конфликтной ситу-
ации, проистекающей из гражданских правоотно-
шений, так и опосредованно в рамках деятельности 
общественных объединений потребителей. Медиа-
тивные функции общественных объединений будут 
рассмотрены ниже в рамках деятельности субъектов 
общественного контроля.

Медиация как инструмент в деятельности 
субъектов общественного контроля 

Выше в качестве отдельного направления инте-
грации медиативных технологий (в частности, в сфе-
ру защиты прав и интересов граждан при получении 
услуг ЖКХ и здравоохранения) указывались струк-
туры, осуществляющие функции общественного 
контроля в жилищной сфере. Кроме того, субъекты 
общественного контроля, деятельность которых ре-
гламентируется Федеральным законом от 21 июля 
2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного кон-
троля в Российской Федерации» 31 (далее — 212-ФЗ), 
могут принимать на себя полномочия нейтральной 
стороны в разрешении возможных конфликтов и в 
других направлениях социально значимой деятель-
ности, что предопределено вышеупомянутым зако-
ном. Так, одной из ключевых задач общественного 
контроля, определенной статьей 5  Закона 212-ФЗ, 
является «содействие предупреждению и разреше-
нию социальных конфликтов». В свою очередь, ряд 
принципов общественного контроля, перечислен-
ных в статье 6 данного федерального закона, со-
звучен принципам медиации, определенным в ста-
тье 3 Закона о медиации, «Принципы проведения 
процедуры медиации». Принцип «добровольность 
участия в осуществлении общественного контроля» 
созвучен принципу медиации «добровольность». 
Принцип «самостоятельность субъектов обще-
ственного контроля и их независимость от органов 
государственной власти, органов местного само-
управления, государственных и муниципальных ор-
ганизаций, иных органов и организаций, осущест-

30 Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации от 
21.11.2011 № 323-ФЗ: Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ // Со-
брание законодательства РФ. № 48. 28 ноября 2011 г. Ст. 6724.
31 Об основах общественного контроля в Российской Федерации: Фе-
деральный закон от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ // Собрание законода-
тельства РФ. № 30. 28 июля 2014 г. (Части I-II). Ст. 4213.
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вляющих в соответствии с федеральными законами 
отдельные публичные полномочия» соответствует 
принципу медиации «независимости медиатора». 
Принцип «объективность, беспристрастность и 
добросовестность субъектов общественного кон-
троля, достоверность результатов осуществляемого 
ими общественного контроля» созвучен принципу 
«беспристрастности медиатора». Принцип «соблю-
дение нейтральности субъектами общественного 
контроля, исключающей возможность влияния ре-
шений политических партий на осуществление об-
щественного контроля» также созвучен принципу 
«нейтральности медиатора».

По нашему мнению, медиативные функции 
могут реализовываться следующими субъектами 
общественного контроля, упомянутыми в статье 9 
Закона  212-ФЗ: Общественной палатой РФ; обще-
ственными палатами субъектов РФ; общественными 
палатами (советами) муниципальных образований; 
общественными советами при федеральных органах 
исполнительной власти; общественными советами 
при законодательных (представительных) и испол-
нительных органах государственной власти субъ-
ектов РФ. Кроме того, в соответствии со статьей  9 
Закона  212-ФЗ для осуществления общественного 
контроля в случаях и порядке, которые предусмо-
трены законодательством Российской Федерации, 
могут создаваться: общественные наблюдательные 
комиссии; общественные инспекции; группы обще-
ственного контроля; иные организационные струк-
туры общественного контроля. 

Головной структурой в сфере обществен-
ного контроля в Российской Федерации является 
Общественная палата РФ (далее ОПРФ), функции, 
порядок формирования и деятельности которой 
определены в Федеральном законе от 4 апреля 2005 
г. № 32-ФЗ «Об Общественной палате Российской 
Федерации»32. Так, ОПРФ «призвана обеспечить 
согласование общественно значимых интересов 
граждан Российской Федерации, общественных 
объединений, иных некоммерческих организаций, 
органов государственной власти и органов местно-
го самоуправления для решения наиболее важных 
вопросов экономического и социального развития, 
обеспечения национальной безопасности, защи-
ты прав и свобод граждан Российской Федерации, 
конституционного строя Российской Федерации 
и демократических принципов развития граждан-
ского общества в Российской Федерации». Подоб-
ное согласование общественно значимых интере-
сов является одним из способов предупреждения 
и разрешения социальных конфликтов, определен-
ным 212-ФЗ. Кроме того, в рамках своих полно-
мочий ОПРФ выполняет функции «оказания ин-
формационной, методической и иной поддержки 

32 Об Общественной палате Российской Федерации: Федеральный 
закон от 4 апреля 2005 г. № 32-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 
№ 15. 11 апреля 2005 г. Ст. 1277.

общественным палатам, созданным в субъектах 
Российской Федерации, общественным объеди-
нениям и иным некоммерческим организациям, 
деятельность которых направлена на развитие 
гражданского общества в Российской Федерации». 
При этом общественные палаты субъектов РФ как 
субъекты общественного контроля также выпол-
няют функции по содействию «предупреждению и 
разрешению социальных конфликтов»33. В качестве 
конфликтов, которые могли бы выступать объекта-
ми приложения усилий субъектов общественного 
контроля, нам представляются: инфраструктурные 
конфликты, связанные с получением фармацев-
тической и медицинской помощи; экологические 
конфликты, градостроительные конфликты. Так, 
в 2023 году ОПРФ были выпущены методические 
рекомендации «Применение медиативных техно-
логий и процедуры медиации для профилактики и 
оперативного урегулирования конфликтов в сфере 
градостроительной деятельности», разработанные 
при участии автора настоящей статьи [18].

 
Медиация как инструмент в деятельности 
некоммерческих организаций

Еще одним важным направлением интеграции 
медиации в деятельность институтов гражданского 
общества выступает использование медиации в ра-
боте некоммерческих организаций. 

Деятельность некоммерческих организаций 
в Российской Федерации регламентирована Феде-
ральным законом «О некоммерческих организаци-
ях» от 12.01.1996 № 7-ФЗ34. Представленные в статье 
2 данного нормативного правового акта возмож-
ные цели создания некоммерческой организации, 
а именно «достижение социальных целей», а также 
«удовлетворение духовных и иных нематериаль-
ных потребностей граждан, защита прав, закон-
ных интересов граждан и организаций, разреше-
ние споров и конфликтов, оказание юридической 
помощи»; «…цели, направленные на достижение 
общественных благ» прямо указывают на возмож-
ность возложений функций по реализации медиа-
тивных технологий на некоммерческие организа-
ции при условии соблюдения основных принципов 
медиации, в частности, соблюдения нейтральности 
в каждом отдельном рассматриваемом конфликте. 
Медиативные технологии чаще всего применяют-
ся некоммерческими организациями для работы 
с проблематикой семей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации; безнадзорности, беспризор-
ности и правонарушений несовершеннолетних 

33 Об общих принципах организации и деятельности обществен-
ных палат субъектов Российской Федерации: Федеральный закон от 
23.06.2016 № 183-ФЗ (ред. от 05.12.2017) // Собрание законодательства 
РФ. 2016. № 26 (Часть I). Ст. 3852.
34 О некоммерческих организациях: Федеральный закон от 12.01.1996 
№ 7-ФЗ // Собрание законодательства РФ. № 3. 15 января 1996 г. Ст. 145.
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[19, с. 17]35,36. Обобщенный опыт применения соци-
альной медиации для разрешения конфликтов на 
местном уровне: связанных с функционированием 
семей, находящихся в социально опасном положе-
нии, с правонарушениями несовершеннолетних, с 
конфликтами в образовательных организациях с 
участием родительского сообщества; с конфлик-
тами при получении услуг, представляющих сферу 
экспертного знания (здравоохранение, ЖКХ и др.); 
с соседскими конфликтами представлен в соответ-
ствующих методических рекомендациях [20], од-
ним из разработчиков которых являлся автор дан-
ной статьи. 

Выводы

Проведенный нами анализ проблематики фор-
мирования конфликтного взаимодействия и обще-
ственного запроса на его преодоление в ряде соци-
ально значимых направлений деятельности:

 i при обеспечении социального благополучия 
граждан;

 i при разрешении конфликтов, возникающих при 
защите прав потребителей при получении базо-
вых социальных услуг;

 i при разрешении конфликтов силами субъектов 
общественного контроля и некоммерческих ор-
ганизаций — 

показал наличие очевидной правовой ресурсной 
базы для внедрения социальной медиации в виде 
законодательно регламентированной функции по 
профилактике и разрешению социальных конфлик-
тов. Безусловно, в настоящий момент данные субъ-
екты ведут деятельность по работе с конфликтами, 
не используя какие-либо формализованные техно-
логии. Интеграция медиации в указанные практики 
позволила бы повысить их эффективность посред-
ством применения структурированной технологии, 

многократно и успешно используемой для целей 
разрешения конфликтов как в отечественной, так и 
в зарубежной практике. Кроме того, Федеральный 
закон от 26 июля 2019 г. № 197-ФЗ «О внесении из-
менений в отдельные законодательные акты Рос-
сийской Федерации» (далее — 197-ФЗ) предоставил 
медиаторам и сторонам рассматриваемых ими кон-
фликтов новую возможность. Статьей 7 Закона 197-
ФЗ в Закон о медиации были внесены изменения, со-
гласно которым «Медиативное соглашение, достиг-
нутое сторонами в результате процедуры медиации, 
проведенной без передачи спора на рассмотрение 
суда или третейского суда, в случае его нотариально-
го удостоверения имеет силу исполнительного доку-
мента». Такая возможность только актуализировала 
значение обоснования имеющихся общественных 
ресурсов — как запроса на проведение медиации, а 
нормативных правовых ресурсов — как основы для 
более эффективного и широкого применения медиа-
ции в самых различных направлениях деятельности. 
Ведь в сложившихся обстоятельствах результат всех 
упоминаемых в данной статье социальных практик 
разрешения обозначенного круга конфликтов, про-
водимых как процедура медиации с соблюдением ее 
принципов, может быть формализован как медиа-
тивное соглашение, заверенное у нотариуса и имею-
щее силы исполнительного документа. Эта новация 
в силу предоставляемой ею «подстраховки» испол-
нимости достигнутых сторонами договоренностей 
значительно повысила значимость процедуры меди-
ации, проводимой в качестве социальной практики 
во внесудебном порядке. При этом автор принципи-
ально настаивает на необходимости привлечения к 
работе в таких конфликтах профессиональных ме-
диаторов и на строгое следование ими принципам 
медиации, в первую очередь — соблюдения ней-
тральности при работе с конфликтами.

35 Леонтьева Т.И., Лукоянова Э.Р. Модель взаимодействия институтов гражданского общества, семьи и субъектов профилактики безнадзор-
ности, беспризорности и правонарушений несовершеннолетних через формирование служб медиации // В сб.: Сборник статей международных 
научных конференций. Сборник докладов студентов, аспирантов и профессорско-преподавательского состава по результатам научных конфе-
ренций. 2016. С. 466—469.
36 Леонтьева Т.И., Лукоянова Э.Р. Модель взаимодействия институтов гражданского общества и комиссий по делам несовершеннолетних и за-
щите их прав в организации служб медиации // Государственное и муниципальное управление в XXI веке: теория, методология, практика. 2016. 
№ 25. С. 50—56.
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Abstract
Purpose of the work: justifying the ways for integrating mediation technologies in the work of aid services within the 

framework of profile of their activities and its existing regulation.
Methods of study: analysis of statistical reports and legal regulations.
Study findings. A legal resource base for implementing social mediation is identified, in the form of already existing 

legally regulated functions for preventing and solving social conflicts in securing social welfare of citizens, solving conflicts 
arising in protecting consumers’’ rights when rendering basic social services, solving conflicts through the efforts of 
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subjects of public control and nonprofit organisations. Concluding a mediation agreement with subsequent notarisation 
can increase the enforceability of agreements reached as a result of conducted mediation procedures. A prerequisite 
for conducting mediation within the professional activities of aid services should be the engagement of professional 
mediators in such conflicts and their strict adherence to the principles of mediation.

Research novelty: for the first time, previously regulated functions allowing the use of mediation technologies are 
identified based on an analysis of regulatory legal sources.

Practical importance: the results of the work afford grounds to expand the scope of using social mediation 
technologies and to increase rendering such aid to the population.
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