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Аннотация
Цель работы: обоснование применения конкретных технологий социальной медиации при разрешении 

различных социально значимых конфликтов.
Методы исследования: метод анализа нормативных правовых актов, литературных источников и опыт вклю-

ченного наблюдения автора, практикующего в качестве медиатора в различных социальных конфликтах.
Результаты исследования: обоснован общественный запрос на расширение диапазона использования 

медиативных технологий в ситуациях самых различных социальных конфликтов; сформулированы авторские 
концептуальные предложения по терминологическому расширению понятия «медиация», объединяющему все 
практики работы с конфликтом с участием независимого нейтрального посредника и по дефиниции «социальная 
медиация»; обоснованы направления ее использования для гармонизации общественных отношений, профилак-
тики и разрешения конфликтов, возникающих: в системе трудовых отношений; при защите прав и интересов не-
совершеннолетних; при оказании социальных услуг; при защите прав потребителей; в деятельности институтов 
гражданского общества (субъектов общественного контроля); при правонарушениях (в том числе несовершен-
нолетних); при профилактике и разрешении конфликтов в сообществах граждан; даны обоснования применения 
рассматриваемой технологии в плоскости конкретных нормативных правовых актов.

Научная новизна: впервые обосновано применение конкретных технологий социальной медиации при раз-
решении различных социально значимых конфликтов в поле отдельных нормативных правовых актов.

Практическая значимость: расширение сферы применения технологий социальной медиации и увеличение 
объема оказания соответствующей помощи населению.
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Введение и постановка задачи

Важнейшей задачей любой правовой системы яв-
ляется защита конституционных прав граждан, ре-
ализуемая в юрисдикционной и неюрисдикционной 
форме. К юрисдикционной форме защиты граждан-
ских прав относится административный и судебный 
ее порядок. Зачастую административный порядок 
не восстанавливает нарушенные права и после без-
успешного исчерпания этого ресурса граждане бы-
вают вынуждены искать справедливость в суде. При 
этом защита прав граждан в судебном порядке про-
исходит на фоне выраженного недоверия населения 
судам. Так, по данным всероссийского опроса обще-
ственного мнения, суды в нашей стране заслужива-

ют доверия лишь по мнению 36% опрошенных, в то 
время как 32% респондентов заявили о том, что суды 
«не вполне заслуживают доверия», и 17% — «совсем 
не заслуживают»2. Подобное недовольство работой 
судов, по сути, характеризует недостаточный уро-
вень реализации гражданами прав на судебную за-
щиту. Вместе с тем крайне важной особенностью 

2  Всероссийский опрос общественного мнения «Доверие обще-
ственным институтам», Левада-Центр, 2022. URL: https://www.levada.
ru/2022/09/20/doverie-obshhestvennym-institutam-2/ (Настоящий мате-
риал (информация) произведен и распространен иностранным аген-
том АНО «Левада-центр» либо касается деятельности иностранного 
агента АНО «Левада-центр»).
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функционирования юрисдикционной формы защи-
ты прав граждан является также принятие ряда ре-
шений в условиях возможного высокого этического 
риска вынесения несправедливого вердикта. В част-
ности, подобные явления могут касаться ситуаций, 
связанных с правонарушениями несовершеннолет-
них; с определением места жительства ребенка при 
разводе родителей и определении формата общения 
с ребенком родителя, проживающего отдельно; со 
случаями семейного неблагополучия, приводящими 
к угрозе отобрания ребенка из семьи органом опе-
ки и попечительства на основании ст. 77 Семейного 
кодекса РФ3 или органами местного самоуправления 
на основании п. 4 ч. 1 ст. 14.1 Федерального закона 
от 06.10.2003 №  131-ФЗ «Об общих принципах ор-
ганизации местного самоуправления в Российской 
Федерации»4 и др.

 Учитывая вышеперечисленное, в ряде случаев 
оптимальным инструментом содействия гражданам 
при защите ими своих прав в рамках самых различных 
конфликтных ситуаций, позволяющим преодолеть 
названные выше возможные ограничения, являются 
примирительные процедуры, в ходе которых стороны 
сами принимают решение по существу имеющегося 
у них спора. В соответствии с Федеральным законом 
от 26 июля 2019 г. № 197-ФЗ «О внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Феде-
рации» (далее — 197-ФЗ) к примирительным проце-
дурам относится посредничество, в том числе меди-
ация или другие примирительные процедуры (если 
это не противоречит данному федеральному закону)5. 
Подобные неюрисдикционные формы защиты граж-
данских прав направлены на построение эффектив-
ного диалога, приводящего к конструктивному и опе-
ративному урегулированию конфликтов/криминаль-
ных ситуаций, отвечающему интересам всех сторон, и 
в полной мере являются проявлением общественной 
активности, позволяющей сторонам самостоятельно 
найти оптимальные решения, направленные на раз-
решение возникающих конфликтов. 

 Регламентированному в 197-ФЗ многообра-
зию примирительных процедур предшествовало 
вступление в силу 1 января 2011  года Федерально-
го закона «Об альтернативной процедуре урегули-
рования споров с участием посредника (процедуре 
медиации)» от 27.07.2010 № 193-ФЗ6 (далее — Закон 
о медиации). К сожалению, до настоящего момента 
данный нормативный правовой акт не обеспечил 

3  Семейный кодекс Российской Федерации; Федеральный закон от 
29.12.1995 № 223-ФЗ (ред. от 29.12.2017) // Собрание законодательства 
РФ. 1996. № 1. Ст. 16.
4  Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации: Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ // 
Собрание законодательства РФ. 06.10.2003. Ст. 3822.
5  О внесении изменений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации: Федеральный закон от 26 июля 2019 г. № 197-ФЗ «О // 
Собрание законодательства РФ. 2019. № 30. Ст. 4099.
6  Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации): Федеральный закон от 27.07.2010 
№ 193-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 2010. № 31. Ст. 4162.

«прорыва» в развитии альтернативных способов 
разрешения споров. Несмотря на достаточно ши-
рокий круг конфликтных ситуаций, разрешение 
которых предусмотрено Законом о медиации (уре-
гулирование споров, возникающих «из гражданских, 
административных7 и иных публичных правоотно-
шений, в том числе в связи с осуществлением пред-
принимательской и иной экономической деятель-
ности», а также споров, возникающих «из трудовых 
правоотношений и семейных правоотношений», 
за исключением коллективных трудовых споров, а 
также если такие споры затрагивают или могут за-
тронуть права и законные интересы третьих лиц, не 
участвующих в процедуре медиации), медиативная 
практика в России все еще развита слабо и фрагмен-
тарно [1, с. 47; 2, с. 35; 3, с. 135].

 При этом более широкое распространение в 
нашей стране получило развитие медиативной по-
мощи, не всегда находящейся в поле действия За-
кона о медиации или не всегда относимой в поле 
его действия самими медиаторами, применяющи-
ми ее. Речь идет о работе с конфликтными и кри-
минальными ситуациями с участием независимого 
нейтрального посредника, являющейся одним из 
инструментом различных социальных и педагоги-
ческих практик; разрешении тех или иных соци-
альных противоречий, трудных жизненных ситу-
аций; достижении социальной справедливости в 
случаях высокого этического риска ее нарушения. 
Под данными видами деятельности, в частности, 
понимаются: реагирование на проявления агрес-
сии детей и подростков (школьные службы прими-
рения/медиации)8  [4; 5, с. 26]; на правонарушения, 
в том числе несовершеннолетних9 [6, с. 57]; защита 
интересов детей, семьи и социально незащищен-
ных граждан [4, с. 112; 5]; профилактика и разреше-
ние социальных конфликтов в сообществах граж-
дан (при соседских коммуникациях и в городских 
конфликтах)  [6,  с.  278; 7,  с.  54]; в межкультурных, 
межконфессиональных коммуникациях  [8,  с.  115; 
9, с. 134; 10, с. 25]. Стóит заметить, что и наиболее 
актуальные зарубежные исследования, описыва-
ющие те или иные случаи применения процедуры 
медиации, чаще всего представляют именно раз-
решение социальных групповых противоречий, 
а не частных гражданских конфликтов  [11,  с.  30; 
12,  с.  30; 13,  с.  481]. Все указанные нами ситуации 

7  В трактовке изменений, внесенных Федеральным законом от 
26 июля 2019 г. № 197-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации».
8  Коновалов А.Ю. Школьная служба примирения и восстановитель-
ная культура взаимоотношений  : практическое руководство / Под 
общ. ред. Карнозовой  Л.М. Центр «Судебно-правовая реформа». М., 
2012. 256 с. С. 26; Шамликашвили Ц.А., Хазанова М.А. Метод «школь-
ная медиация» как способ создания безопасного пространства и его 
психологические механизмы // Психологическая наука и образование. 
2014. № 2. С. 26—33.
9  Карнозова  Л.М. Российское уголовное правосудие в отношении 
несовершеннолетних и ювенальная юстиция // Государство и право. 
2014. № 3. С. 54—64. 
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характеризуются наличием «значимых противо-
речий, возникающих в процессе социального вза-
имодействия, заключающихся в противодействии 
субъектов и сопровождающихся переживанием 
ими негативных эмоций по отношению друг к дру-
гу» в соответствии с наиболее принятым опреде-
лением понятия «социальный конфликт»10. В каче-
стве одной из ключевых основ широко применяе-
мых примирительных практик в социальной сфере 
можно выделить концепцию восстановительного 
разрешения конфликтов и криминальных ситуа-
ций как систему теоретических представлений и 
набора способов, процедур и приемов работы, ис-
пользуемых в ситуации преступления, всплеска 
насилия, конфликта, в обстоятельствах эскалации 
взаимонепонимания, отчуждения и напряженно-
сти в отношениях между людьми. Применение вос-
становительного подхода в разрешении конфлик-
тов и криминальных ситуаций помогает людям 
самим исправить зло, причиненное конфликтами 
и преступлениями, реализовать важные для обще-
ства ценности: эмоциональное исцеление жертв 
преступлений, заглаживание вреда силами обидчи-
ков, участие в данном процессе ближайшего соци-
ального окружения участников конфликта11,12,13,14. 
Необходимо отметить, что применение восстано-
вительной практики в отношении правонаруше-
ний несовершеннолетних, также находящейся вне 
поля действия Закона о медиации, в настоящее вре-
мя в России получило достаточно широкую подза-
конную регламентацию15,16, как и применение ме-
диации при семейных спорах, находящихся в зоне 
ответственности службы опеки и попечительства17, 
при профилактике и разрешении градостроитель-

10  Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. СПб. : Питер, 2007. 
490 с.
11  Зер Х. Восстановительное правосудие: новый взгляд на преступле-
ние и наказание. Пер. с англ. / Общая редакция Л.М. Карнозовой. М. : 
МОО Центр «Судебно-правовая реформа»», 2002. 328 с.
12  Кристи Н. Конфликты как собственность // Правосудие по делам 
несовершеннолетних. Перспективы развития. Вып. 1. М. : МОО Центр 
«Судебно-правовая реформа», 1999. С. 28—45. С. 28.
13  Карнозова Л.М. Введение в восстановительное правосудие (меди-
ация в ответ на преступление); ИГП РАН. М. : Проспект, 2014. 262 с.
14  Максудов  Р.Р. Программы восстановительного разрешения кон-
фликтов и криминальных ситуаций: от уникальных эпизодов к зажив-
лению социальной ткани. М. : МОО Центр «Судебно-правовая рефор-
ма», 2012. 256 с. С. 29—42.
15  Указ Президента Российской Федерации от 17.05.2023 №  358 «О 
Стратегии комплексной безопасности детей в Российской Федерации 
на период до 2030 года» // Собрание законодательства РФ. 2023. № 12. 
Ст. 3696.
16  Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на пери-
од до 2025  года (утверждена распоряжением Правительства Россий-
ской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р) // Собрание законодатель-
ства РФ. 2015. № 23. Ст. 3357.
17  Письмо Департамента государственной политики в сфере защиты 
прав детей «О Методических рекомендациях» от 02.08.2021 № 07-4282 
с приложением «Методические рекомендации для органов опеки и по-
печительства по сопровождению семейных споров о месте жительства 
ребенка и порядке общения с ребенком отдельно проживающего ро-
дителя (близкого родственника)».

ных конфликтов18. Между тем ситуация с наличием 
административных рекомендаций по применению 
медиации в иных направлениях социальной сферы 
всё еще оставляет желать лучшего. 

 Надо признать, что ст. 7 197-ФЗ внесла значи-
мые для медиативной практики в РФ изменения, со-
гласно которым «медиативное соглашение, достиг-
нутое сторонами в результате процедуры медиации, 
проведенной без передачи спора на рассмотрение 
суда или третейского суда, в случае его нотариаль-
ного удостоверения имеет силу исполнительного 
документа». Данная новация явилась важной «под-
страховкой» исполнимости достигнутых сторона-
ми договоренностей и, на наш взгляд, значительно 
повысила значимость процедуры медиации, про-
водимой в качестве социальной практики во вне-
судебном порядке. Благодаря указанному нововве-
дению результат применения всех упоминаемых 
выше технологий разрешения обозначенного круга 
конфликтов, проводимых как процедура медиации 
с соблюдением ее принципов, может быть форма-
лизован как медиативное соглашение, заверенное у 
нотариуса и приобретающее силу исполнительного 
документа, обязательного к реализации. 

 Рассматриваемая возможность повышения 
исполнимости соглашений, достигнутых в ходе 
примирительных процедур, актуализировала важ-
ность дискуссии о терминологическом расширении 
понятия «медиация», объединяющем все форматы 
работы с конфликтом с участием независимого ней-
трального посредника при условии соблюдения им 
базовых принципов процедуры, определенным За-
коном о медиации. Целеполаганием такой работы 
является содействие развитию практики разреше-
ния социально значимых конфликтов с участием 
самих граждан в условиях характерных для таких 
конфликтов этической, а в ряде случаев — и право-
вой неопределенности.

Решение поставленной задачи

Ключевой особенностью упомянутых выше 
восстановительных процедур является их техноло-
гическая близость с процедурой медиации, регла-
ментированной Законом о медиации, выраженная 
в единстве базовых принципов: добровольности 
участия в процедуре; конфиденциальности процес-
са медиации; беспристрастности и независимости 
медиатора (описываемой стандартами восстанови-
тельной медиации, разработанными и принятыми 
Всероссийской ассоциацией восстановительной 
медиации19 (далее — Стандарты), термином «ней-

18  Островский  А.Н., Бандорин  Л.Е., Васькова  Е.П., Шилов  Л.А., Елга-
ева  Е.С., Сулягина  Ю.О. Применение медиативных технологий и про-
цедуры медиации для профилактики и оперативного урегулирования 
конфликтов в сфере градостроительной деятельности. Методические ре-
комендации. М. : Общественная палата Российской Федерации, 2023. 44 с.
19  URL: http://sprc.ru/wp-content/uploads/2021/02/Стандарты-восста-
новительной-медиации.pdf
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тральность»). Более того, Стандарты несколько рас-
ширяют принципы медиации, представленные в со-
ответствующем нормативном правовом акте, вводя 
в обиход практиков принципы «информирован-
ности сторон» (о сути медиации, ее процессе и воз-
можных последствиях); «ответственности сторон 
и медиатора» (медиатор отвечает за безопасность 
участников на встрече, а также соблюдение прин-
ципов и стандартов; ответственность за результат 
медиации несут стороны конфликта, участвующие в 
медиации; медиатор не может советовать сторонам 
принять то или иное решение по существу конфлик-
та); «заглаживание вреда обидчиком» (в ситуации, 
где есть обидчик и жертва, ответственность обид-
чика состоит в заглаживании вреда, причиненного 
жертве); «самостоятельности служб примирения» 
(служба примирения самостоятельна в выборе 
форм деятельности и организации процесса медиа-
ции). Данные принципы, согласно позиции их раз-
работчиков, «относятся к широкому кругу восста-
новительных практик: медиация между сторонами 
«лицом к лицу», „Семейные конференции“, „Круги 
сообществ“, „Школьные конференции“ и другие 
практики, в основе которых лежат ценности и прин-
ципы восстановительного подхода». Указанные рас-
хождения принципов восстановительной медиации, 
описываемых Стандартами, и принципов собствен-
но медиации, представленных в Законе о медиации, 
носят, на наш взгляд, скорее терминологический, но 
никак не концептуальный характер; не противопо-
ставляют, а скорее позволяют объединить рассма-
триваемые практики в качестве одного вида дея-
тельности — медиации.

В профессиональном обиходе отдельных ме-
диаторов, к сожалению, еще существует терминоло-
гическое разделение медиативной практики на соб-
ственно «медиацию» в контексте реализации Закона 
о медиации4 и деятельность по «примирению» при 
проведении программ восстановительного право-
судия (восстановительных программ). Описанная 
выше дихотомия терминов «медиация» и «примире-
ние» как результат проведения восстановительных 
технологий, на наш взгляд, является надуманной. 
По сути, она уже преодолена 197-ФЗ при внесении 
изменений в Гражданский кодекс РФ, Гражданский 
процессуальный кодекс РФ и Кодекс администра-
тивного судопроизводства РФ, отнесших медиацию 
к «видам примирительных процедур».

Важно отметить, что отсутствие содержа-
тельного раскрытия сути «иных примирительных 
процедур», введенных в законодательство законом 
№ 197-ФЗ, с одной стороны, может дать достаточную 
свободу действий примирителям в реализации дан-
ных технологий «по наитию», не основываясь на ме-
тодологически проработанных и подтвержденных 
на практике технологических решениях. Безусловно, 
подобный подход рискует привести к формализации 
и даже к вульгаризации понятия «примирительная 
процедура», не говоря уже о том, что он «открывает 

дверь» для возможных злоупотреблений в рассма-
триваемой деятельности. С другой стороны, отсут-
ствие конкретизации понятия «иные примиритель-
ные процедуры», напротив, может сдерживать их 
развитие, закрывая от общества новые возможности 
в достижении социальной справедливости в случаях 
этически сложных конфликтных ситуаций.

В целях преодоления сложившейся коллизии с 
отсутствием конкретизации понятия «иные прими-
рительные процедуры» в контексте 197-ФЗ мы пред-
лагаем отнести к процедуре медиации следующие 
технологии, реализуемые с участием независимого 
нейтрального посредника при соблюдении всех про-
чих принципов медиации: добровольности, конфи-
денциальности, сотрудничества и равноправия сто-
рон, беспристрастности и независимости медиатора:

ii восстановительную программу «Круг сообще-
ства» — многостороннюю медиативную проце-
дуру, применяемую при разрешении социального 
конфликта в группе;

ii восстановительные программы «Семейная груп-
повая конференция» и «Сетевая встреча» как 
способ мобилизации социального окружения 
участников социального конфликта для его раз-
решения в случае работы с ситуациями семейно-
го неблагополучия.

Кроме того, по нашему мнению, назрела не-
обходимость актуализации вопроса поиска единого 
определения наименования деятельности по прове-
дению процедур медиации, ориентированной на до-
стижение общественного блага (в том числе проце-
дуры медиации в самых разных подходах: понимаю-
щем; нарративном; трансформативном; ориентиро-
ванном на решение проблем; оценочном; восстано-
вительном; семейно-ориентированном: восстанови-
тельные программы «Круг сообщества», «Семейная 
(групповая) конференция», «Сетевая встреча»). В 
пользу значимости такого терминологического по-
иска может свидетельствовать важность отделения 
примирительных процедур, проводимых с участием 
нейтрального посредника — медиативных процедур, 
от иной по сути технологии видов примирительных 
процедур, определенных 197-ФЗ  — переговоров, а 
также реализация упомянутой выше возможности 
нотариального заверения медиативного соглаше-
ния, предоставляющее ему характер исполнительно-
го листа, повышающая исполнимость достигнутых 
сторонами конфликта договоренностей. Мы счита-
ем, что, принимая во внимание укоренившиеся наи-
менование специалистов по разрешению конфлик-
тов с нейтральных позиций — медиаторы, деятель-
ность по проведению примирительных процедур с 
участием независимого посредника, реализуемую в 
социальной сфере, было бы уместно называть ме-
диацией социальных конфликтов или социальной 
медиацией. Выделение социальной медиации как 
деятельности по проведению медиативных прими-
рительных процедур с участием посредника в кон-
фликтных ситуациях, связанных с социально зна-
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чимыми проблемами, имеет определенный смысл, 
так как зачастую практика медиаторов направлена 
на разрешение споров, вызванных столкновением 
коммерческих или иных материальных интересов 
самих сторон, в основе которого лежит согласование 
их частных интересов. В то же время в приоритете 
практики медиации в социальной сфере (социаль-
ной медиации) находится прежде всего достижение 
социальной справедливости и общественного блага. 
Например, при разрешении семейных конфликтов, 
связанных с расторжением брака, или при работе с 
ситуациями угрозы отобрания ребенка из семьи в 
случае ее социального неблагополучия медиаторы 
традиционно фокусируют внимания участников 
процедуры на интересах детей, необходимости обе-
спечения их безопасности, благополучия и гармо-
ничного развития; при многосторонних обществен-
ных конфликтах — на интересах всего локального 
сообщества; при работе с криминальными ситуаци-
ями — на том, как сделать так, чтобы содеянное не 
повторилось и не нанесло ущерб другим участникам 
общества; при разрешении конфликтов, связанных с 
нарушением прав потребителей — не только на том, 
как восстановить нарушенные права, но и как не до-
пустить их дальнейшего нарушения. Фокусировка 
диалога сторон на задачах обеспечения социальной 
справедливости и общественного блага с принятием 
ими на себя ответственности за соблюдение достиг-
нутых договоренностей и недопущения повторения 
конфликта/криминальной ситуации позволяет ме-
диатору вывести дискурс процедуры за рамки част-
ных интересов ее участников, фактически придавая 
медиации значимый профилактический характер.

 Безусловно, введение в широкий обиход тер-
мина «социальная медиация» не должно сопрово-
ждаться механическим терминологическим объ-
единением различных видов медиативной практи-
ки «под одной крышей» одноименного вида дея-
тельности. Мы видим этот процесс как серьезную 
системную работу по сопоставлению технологий 
проведения процедуры, определению показаний и 
ограничений к применению отдельных медиатив-
ных процедур в каждом отдельном случае. Резуль-
татом такой работы должна стать выработка ситуа-
ционных стратегий реагирования на конфликтные и 
криминальные ситуации с применением самых раз-
личных медиативных технологий и их включение в 
арсенал методов, применяемых работниками соци-
альной сферы в случае того или иного социального 
конфликта.

Обсуждение

В качестве первого вклада в процесс конкрети-
зации применения социальной медиации — медиа-
тивных процедур в направлении соответствующих 
общественно значимых проблем нами предлагаются 
для обсуждения результаты проведенного анализа 
законодательства, позволившие выявить норматив-

ные правовые акты, прямо или косвенно определя-
ющие задачи по профилактике и урегулированию 
самых различных социальных конфликтов.

В частности, урегулирование групповых кон-
фликтов граждан в сообществах (градостроитель-
ных, соседских), связанных с расхождением мнений 
при обсуждении проектов муниципальных право-
вых актов по вопросам местного значения, предписа-
но ст. 28 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ 
«Об общих принципах организации местного само-
управления в Российской Федерации» в рамках пу-
бличных слушаний или общественных обсуждений, 
которые могут быть проведены в формате техноло-
гии социальной медиации — многосторонней медиа-
тивной процедуры (восстановительной программы) 
«Круг сообщества». При этом ключевыми акторами в 
инициации таких примирительных процедур могут 
выступать Общественная палата РФ20 и обществен-
ные палаты субъектов РФ21 в соответствии со своими 
полномочиями, определенными законодательством. 

Конфликты в образовательной среде (с пред-
ставителями родительского сообщества) также мо-
гут быть урегулированы с применением многосто-
ронней медиативной процедуры (восстановитель-
ной программы) «Круг сообщества» в соответствии 
со ст. 45 Федерального закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» в ходе 
заседания комиссии по урегулированию споров22.

 Конфликты, связанные с оказанием социаль-
но значимых услуг (здравоохранения, ЖКХ), могут 
рассматриваться с привлечением общественных 
организаций потребителей, в соответствии с пись-
мом Федеральной службы по надзору в сфере за-
щиты прав потребителей и благополучия человека 
от 15 октября 2010 г. «О принципах взаимодействия 
с общественными объединениями потребителей»23 
также в формате технологий социальной медиа-
ции  — собственно процедуры медиации и медиа-
тивной процедуры (восстановительной программы) 
«Круг сообщества» в ходе проведения контрольных 
мероприятий ведомства, а в рамках различных форм 
общественного контроля в соответствии со ст. 9 со-
ответствующего закона24.

20  Об Общественной палате Российской Федерации: Федеральный за-
кон от 4 апреля 2005 г. № 32-ФЗ // Собрание законодательства РФ № 15 
от 11 апреля 2005 года, ст. 1277.
21  Об общих принципах организации и деятельности обществен-
ных палат субъектов Российской Федерации: Федеральный закон от 
23.06.2016 № 183-ФЗ (ред. от 05.12.2017) // Собрание законодательства 
РФ. 2016. № 26 (ч. I). Ст. 3852.
22  Об образовании в Российской Федерации: Федеральный закон от 
29.12.2012 №  273-ФЗ (ред. от 27.06.2018) (с изм. и доп., вступ. в силу 
с 08.07.2018) // Собрание законодательства РФ №  53 от 31  декабря 
2012 года (ч. I), ст. 7598.
23  Письмо Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав по-
требителей и благополучия человека от 15 октября 2010 г. «О принци-
пах взаимодействия с общественными объединениями потребителей».
24  Об основах общественного контроля в Российской Федерации: Фе-
деральный закон от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ // Собрание законода-
тельства РФ № 30 от 28 июля 2014 года (ч. I—II), ст. 4213.
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 Урегулирование коллективных трудовых спо-
ров, не допускаемое с применением процедуры ме-
диации в рамках Закона о медиации, может проис-
ходить в ходе заседания примирительной комиссии 
в соответствии со ст. 398 ТК РФ в формате много-
сторонней медиативной процедуры (восстанови-
тельной программы) «Круг сообщества».

 Конфликты и правонарушения несовершен-
нолетних (в части заглаживания причиненного вре-
да, принесенного правонарушителем жертве) могут 
быть урегулированы в ходе проведения собственно 
процедуры медиации и медиативной процедуры 
(восстановительной программы) «Круг сообще-
ства» в рамках индивидуальной профилактической 
работы, предписанной ст. 1 и ст. 8 соответствующего 
Закона25.

Конфликтные ситуации, вызванные наличием 
угрозы отобрания ребенка из семьи по причине ее 
социального неблагополучия могут быть рассмо-
трены в ходе проведения медиативных процедур 
«Семейная (групповая) конференция» или «Сетевая 
встреча» в формате профилактической и реабилита-
ционной работы с ребенком и его семьей, определен-
ным соответствующим подзаконным документом26.

В отношении проблематики наличия насилия 
в семье вопрос применения медиативных проце-
дур приобрел особую актуальность в связи с всту-
плением в силу Федерального закона от 7  февраля 
2017 г. № 8-ФЗ «О внесении изменения в статью 116 
Уголовного кодекса Российской Федерации»27. Раз-
работанный с целью уменьшения вмешательства 
государства в дела семьи, данный закон перевел по-
бои в отношении близких родственников из разряда 
уголовных преступлений в разряд административ-
ных правонарушений. В соответствии с КоАП РФ 
ответственность за побои, совершенные впервые и 
без причинения вреда здоровью, предусматривает 
административный арест на срок от 10 до 15 суток, 
штраф от 5 до 30  тысяч рублей или обязательные 
работы на 60—120 часов. Причем такому наказанию 
подлежат исключительно так называемые «близкие»: 
супруги, сожители и родители. Подобная мера не яв-
ляется серьезным сдерживающим фактором, а когда 
речь идет о близких людях — накладывает на семью 
еще и дополнительную финансовую нагрузку. Безус-
ловно, случаи семейного бытового насилия должны 

25  Об основах системы профилактики безнадзорности и правона-
рушений несовершеннолетних: Федеральный закон от 24.06.1999 
№ 120-ФЗ // Собрание законодательства РФ № 26 от 28 июня 1999 года, 
ст. 3177.
26  Письмо Минобрнауки РФ от 25.06.2007 № АФ-226/06 «Об органи-
зации и осуществлении деятельности по опеке и попечительству в от-
ношении несовершеннолетних» (вместе с «Рекомендациями по орга-
низации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в 
отношении несовершеннолетних в субъекте Российской Федерации») 
(п. 6 «Деятельность органов опеки и попечительства по защите права 
ребенка на семью»).
27  О внесении изменения в статью 116 Уголовного кодекса Россий-
ской Федерации: Федеральный закон от 7  февраля 2017  г. №  8-ФЗ // 
Собрание законодательства РФ № 7 от 13 февраля 2017 года, ст. 1027.

оказываться в фокусе социальной работы с обсуж-
дением правовых последствий содеянного. Модель 
проведения процедуры медиации в восстановитель-
ном формате несет в себе огромный социально-про-
светительский и педагогический потенциал, так как 
инициирует самостоятельную рефлексию гражда-
нина о своих действиях и их последствиях, направ-
ленную на предотвращение повторения подобных 
случаев в дальнейшем.

Более подробно правовые основания для ис-
пользования различных медиативных процедур и 
возможные направления их применения в социаль-
ной сфере для разрешения определенных конфлик-
тов представлены в таблице 1.

Выводы

Как можно увидеть из проведенного анализа, 
действующие нормативные правовые акты, предпи-
сывающие работу с крайне актуальными конфлик-
тами: градостроительными, семейными, трудовыми; 
связанными с социальным неблагополучием, нару-
шением прав при оказании важных социальных ус-
луг; с правонарушениями несовершеннолетних, — в 
регламентируемых ими формах работы с указанны-
ми ситуациями дают возможность использования 
процедуры медиации в различных ее технологиче-
ских решениях. 

 В свою очередь, представленное в настоящей 
статье обоснование отнесения целого ряда проце-
дур, построенных на принципах медиации (меди-
ативных процедур, восстановительных программ) 
«Круг сообщества», «Семейная (групповая) конфе-
ренция», «Сетевая встреча», к процедуре медиации, 
на наш взгляд, открывает новые возможности в ходе 
реагирования на различные ситуации социального 
неблагополучия, имеющие правовые последствия: 
дает возможность нотариального заверения медиа-
тивного соглашения, составленного по их итогам и 
приобретающего силу исполнительного документа 
или мирового соглашения, заверяемого при необхо-
димости судом. Подобная формализация договорен-
ностей, достигнутых сторонами при участии в про-
цедуре медиации, будет способствовать повышению 
их исполнимости и возлагать на стороны дополни-
тельную ответственность по соблюдению принима-
емых на себя обязательств. Предлагаемое решение 
также несет в себе важнейший социально значимый 
потенциал по правовой защите решений, самостоя-
тельно принимаемых гражданами в ходе процедуры 
по поводу различных трудных жизненных ситуаций, 
проводимой при участии представителей властных 
структур (представителей социальных служб, ор-
ганов опеки и попечительства, субъектов системы 
профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних). Практическая реализация 
отнесения процедур, построенных на принципах 
медиации (медиативных процедур, восстановитель-
ных программ), к медиации не потребует подзакон-
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ной регламентации, а может быть осуществлена по-
средством формализованного документального со-
провождения проведения процедур в соответствии 

с требованиями соответствующего регламентирую-
щего закона.
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Methods used in the study: method of analysing laws and legal regulations, literature sources and the experience of 
participant observation by the author, a practicing mediator in different social conflicts.

Study findings: a justification is given for expanding the scope of application of mediative technologies in situations 
of different social conflicts. The author’s conceptual proposals are worded concerning a terminological extension of 
the concept of mediation encompassing all practices of working on conflicts with the participation of an independent 
neutral mediator and definition of the concept of social mediation. Ways are justified for using social mediation for the 
harmonisation of social relations, prevention and solving of conflicts arising in: labour relations, protection of rights and 
interests of minors, rendering of social services, protection of consumers’ rights, activities of civil society institutions 
(subjects of societal control), commission of offences (including by minors), and prevention and solving of conflicts 
in citizens’ communities. Justifications are given for using the considered technology in the aspect of specific legal 
regulations.

Research novelty: for the first time, a justification is given for using specific social mediation technologies in solving 
different socially important conflicts in the field of certain legal regulations.

Practical value: expansion of the scope of application of social mediation technologies and increase in the amount 
of aid rendered to the population.
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