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Реализация компьютерных форм проведения де-
ловых игр является закономерным этапом эво-
люционного развития эвристических (качествен-

ных) методов системного анализа («мозговой атаки», 
«Делфи» и др. [6, 8]), основанных на использовании 
опыта и интуиции экспертов, а также традиционных 
методов подготовки и обучения [4, 9 – 12], продикто-
ванным необходимостью повышения эффективности 
экспертной деятельности и образовательного про-
цесса на основе использования современных научно-
технических достижений в области информационных 
технологий. В частности, для повышения результатив-
ности опросов и активизации экспертов в процедуре 
«Делфи» эксперту предлагается проводить самооцен-
ку, ставя себя на место конструктора, которому реаль-
но поручено выполнять проект, или на место работни-
ка аппарата управления, руководителя соответствую-
щего уровня системы организационного управления 
и др. 

В правовой сфере компьютерные деловые игры 
все шире используются в деятельности судебных экс-
пертов, а также при их подготовке, переподготовке и 
повышении квалификации в юридических вузах. Об-
учаемые в ходе проведения компьютерных деловых 
игр могут, например, выступать в качестве участников 

судебного процесса; экспертов и специалистов, про-
водящих судебную экспертизу; юристов, осуществля-
ющих адвокатскую деятельность [1].

1. Общая характеристика компьютерных форм 
проведения деловых игр

Возможности реализации компьютерных форм 
проведения деловых игр связаны с необходимостью 
решения следующих научно-технических задач:

– исследование методов автоматизации проведе-
ния компьютерных деловых игр;

– разработка методического аппарата автоматиза-
ции управления мероприятиями деловых игр;

– разработка методики реализации компьютерных 
форм проведения деловых игр.

Компьютерные игры являются перспективной фор-
мой подготовки участников деловой игры, которая по-
зволяет: 

– повысить эффективность деловых игр за счет ими-
тационного моделирования, создания непрерывно из-
меняющейся информационной модели реальной (или 
учебной) обстановки;

– имитировать в игровом режиме деловые игры с 
прогнозом вероятных результатов, получаемых при 
реализации тех или иных решений в складывающейся 
обстановке;



41

Инфологическая модель комплекса средств автоматизации...

Правовая информатика № 4 – 2019

– повысить уровень знаний, умений и навыков, 
получаемых участниками деловой игры, за счет со-
вершенствования методов и способов их подготовки 
на основе внедрения современных информационных 
технологий; 

– сократить затраты материальных и финансовых 
ресурсов на проведение деловых игр.

Важнейшим обстоятельством является возмож-
ность использования удаленного доступа при прове-
дении деловых игр. В этом случае условия реализации 
мероприятий деловых игр не требуют физического 
присутствия участников (или обучаемых) в месте про-
ведения и допускают их расположение в любом месте, 
где есть доступ к сети Интернет [2]. 

В общем случае компьютерные формы проведения 
деловых игр могут классифицироваться:

по виду – односторонние или двусторонние, а так-
же могут характеризоваться различным количеством 
иерархических уровней в зависимости от привлекае-
мых звеньев управления деловой игрой; в этой связи, 
используемый комплекс средств автоматизации (КСА) 
должен иметь возможность настройки на конкретную 
организационную структуру экспертного мероприятия; 

– по условиям проведения – могут реализовывать-
ся со сосредоточенным (в рамках одного экспертного 
учреждения) или распределенным (по местам нахож-
дения участников) расположением участников; это 
требует независимости средств автоматизации ком-
пьютерных форм от конкретных технических решений 
по организации информационного обмена;

– по характеру игрового процесса – с противобор-
ством, с взаимодействием, с соревнованием;

– по моделируемой ситуации – с противником (для 
двусторонних игр), с окружающей средой, с тренажером;

– по времени отработки поставленных вопросов – в 
реальном масштабе времени, в управляемом масштабе 
времени (отдельные фрагменты игры могут отрабатывать-
ся в ускоренном или замедленном масштабе времени).

Комплексная методическая основа автоматизации 
является необходимым условием обеспечения высоко-
го качества проводимых экспертных и учебных меро-
приятий [3], тем более – при реализации компьютер-
ных форм проведения деловых игр.

2. Компоненты инфологической модели КСА 
компьютерных деловых игр

При проведении компьютерных деловых игр (КДИ) 
обычно используются следующие средства автомати-
зации [14]:

•	 система моделирования реальной (или учеб-
ной) обстановки (СМО);

•	 система управления проведением деловой 
игры (СУПДИ);

•	 базы данных и наборы исходных данных для 
математических моделей;

•	 программные средства и средства математи-
ческого моделирования условий проведения КДИ;

•	 средства отображения информации;
•	 средства хранения и обработки информации 

коллективного пользования;

Специфику проводимой КДИ определяет система 
моделирования обстановки и является по этой причи-
не наиболее значимой частью комплекса средств авто-
матизации. Важнейшим элементом функционала СМО 
является обеспечение выполнения циклов, которые 
включают прогнозирование обстановки по результа-
там принятия решений участниками и программной 
реализации этих решений. Совершенная СМО должна 
соответствовать стандарту открытых систем, допускать 
согласованное использование новых разработанных 
и существующих моделирующих программ по уровню 
детализации, интерфейсам (пользовательскому, про-
граммному, информационному), должна обеспечивать 
взаимосвязанное функционирование имитационных 
моделей исследуемой обстановки, объектов, процес-
сов и ситуаций на основе общей базы данных [16].

Компьютерные формы проведения деловых игр от-
личаются от традиционных форм, прежде всего, исполь-
зованием системы управления проведением деловой 
игры, которая должна обеспечивать контроль деятель-
ности участников, автоматизацию процессов подготов-
ки, управление функционированием и координацию 
взаимодействия компонентов инфологической модели 
КДИ. Повышение эффективности КДИ может быть до-
стигнуто именно за счет создания совершенной СУПДИ.

Средства отображения информации коллективно-
го пользования, применяемые в ходе КДИ, также игра-
ют важную роль. Эти средства должны реализовывать 
функции, отличные от функций, обеспечиваемых ими в 
традиционных формах проведения деловых игр. Оче-
видно, что система отображения информации коллек-
тивного пользования должна обеспечивать единую 
информационную среду при проведении КДИ. Харак-
теристики средств отображения информации коллек-
тивного пользования приведены в табл. 1.

Средства хранения и обработки информации. Рас-
сматриваемый компонент обеспечивает распределе-
ние информационных потоков, содержащих различ-
ную служебную и учебную информацию.

Коммуникационные сетевые средства. Все компо-
ненты комплекса средств автоматизации КДИ должны 
взаимодействовать посредством коммуникационной 
системы для обеспечения передачи управляющих воз-
действий, используемых данных и обмена информаци-
ей на основе единых интерфейсных соглашений.

3. Система управления проведением деловой 
игры

Рациональная система управления проведением 
деловой игры позволяет снизить технологические и 
финансовые затраты на подготовку и проведение КДИ, 
повысить эффективность проводимых экспертных (или 
учебных) мероприятий.
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При построении СУПДИ необходимо учитывать сле-
дующие важнейшие обстоятельства.

1. Масштаб времени. Диапазон применяемых мето-
дических приемов значительно расширяется в связи с 
возможностью управления динамичностью изменения 
реальной обстановки, рассмотрения отдельных эпизо-
дов в ускоренном масштабе времени или приостанов-
ки оперативного времени с целью анализа действий 
участников и принятых ими решений в ходе КДИ.

2.	 Цели и задачи. Они должны выбираться в соот-
ветствии с уровнем базовой подготовки участников, а 
также в соответствии с требованием достижимости це-
лей и решения поставленных задач в течение планиру-
емых периодов времени. Таким способом может быть 
достигнута высокая динамичность проведения дело-
вой игры.

3.	 Координация управляющих воздействий. В 
ходе деловой игры должны обеспечиваться:

– возможность оперативной коррекции управляю-
щих воздействий в зависимости от результатов выпол-
нения предыдущих заданий;

–  поддержание развитой структуры комплекса ре-
шаемых задач;

– возможность избирательного доведения заданий 
для различных групп участников.

4. Объективность оценки решений участников, ко-
торая должна достигаться за счет оперативного кон-
троля их работы и моделирования изменения обста-
новки в результате реализации решений участников. В 
полной мере должен использоваться принцип самокон-
троля участников посредством отображения послед-
ствий принимаемых решений в наглядной форме [5].

Наиболее важной функцией системы управления 
проведением деловой игры является формирование 
и реализация цифрового сценария, а также предостав-
ление диалоговых средств удаленного доступа к базам 
данных на рабочие места участников деловой игры. 
Цифровой сценарий определяет алгоритм проведения 
КДИ и регламентирует порядок выполнения операций 
[14, 15]: 

–  доведения исходных данных обстановки и зада-
ний на автоматизированные рабочие места участников 
и визуализации их на средствах отображения инфор-
мации коллективного пользования; 

–  сбора и обработки результатов выполнения за-
даний.

Основой СУПДИ является интегрированная инфор-
мационная система (ИИС), состоящая из следующих ос-
новных компонентов: подсистемы хранения и распре-
деления информации; диалоговой подсистемы.

Предназначение ИИС состоит в выполнении струк-
турированного учета, хранения и выдачи по запросам 
различных данных, циркулирующих в КСА. Интеграция 
и обеспечение распределенного доступа к единому 
информационному полю КСА как участников КДИ, так 
и программных средств, обеспечивает актуальность и 
непротиворечивость информации. Все участники КДИ 
должны действовать в соответствии с обстановкой, 

формируемой данными учебных заданий и математи-
ческими моделями. Интегрированная информацион-
ная система должна быть разработана в соответствии 
со следующими функциональными требованиями:
•	 каждый участник КДИ должен получать любую 

информацию, которая необходима ему для вы-
полнения задания, поставленного перед ним в 
определенный момент времени;

•	 каждый участник КДИ должен иметь доступ толь-
ко к определенным разделам интегрированного 
информационного поля;

•	 для каждого участника КДИ должны быть регла-
ментированы условия взаимодействия с другими 
участниками и элементами КСА;

•	 задания, исходные данные и данные обстановки 
должны формироваться на этапе подготовки КДИ 
и иметь возможность оперативного изменения в 
ходе КДИ.

Подсистема хранения и распределения информа-
ции предназначена для хранения информационных 
(образовательных [4]) ресурсов [13], исходных данных, 
шаблонов документов, разнообразной документации, 
в которую могут быть включены, например, справочно-
правовые системы (табл.2). 

Подсистема хранения и распределения информа-
ции также осуществляет функции приема, временного 
хранения и дальнейшей передачи различных заданий.

Диалоговая подсистема должна обеспечивать для 
участников и руководителей КДИ взаимодействие (на 
основе унифицированного пользовательского интер-
фейса) со средствами автоматизации при решении 
информационно-расчетных задач, моделировании и 
работе с документами (доступ как к локальным, так и к 
удаленным ресурсам КСА). 

Основными функциями системы управления про-
ведением КДИ являются: общее управление потоками 
информации; анализ поступающих заданий и последу-
ющее их выполнение; своевременная передача управ-
ления смежным компонентам.

Целесообразно рассматривать компоненты инфо-
логической модели КСА КДИ в виде совокупности двух 
отдельных частей, полученных на основе разделения 
аппаратно-программных и информационных ресур-
сов. Функциональные возможности одной части, кото-
рой является автоматизированный комплекс решения 
информационно-расчетных задач и моделирования 
реальной обстановки (СМО), дополняются средствами 
другой части – СУПДИ. Таким образом, набор компо-
нентов инфологической модели КСА КДИ может быть 
представлен (табл. 3.) как результат декомпозиции в 
виде двух условных составляющих: вертикальной – по 
составу ее подсистем; горизонтальной – по видам обе-
спечения.

Вертикальное деление отражает наличие в ее со-
ставе двух подсистем:

– СМО, обеспечивающей взаимосвязанное функци-
онирование имитационных моделей реальной обста-
новки с использованием общей базы данных; 
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Таблица 1
Характеристики средств отображения информации коллективного 

пользования
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–  СУПДИ, предназначенной для формирования и 
реализации цифрового сценария, а также для предо-
ставления диалоговых средств удаленного доступа к 
базам данных на рабочие места участников КДИ. 

Горизонтальное деление отражает виды обеспече-
ния обеих автоматизированных подсистем: информа-
ционное обеспечение; программное и математическое 
обеспечение; техническое обеспечение.

Для автоматизации процесса разработки цифрово-
го сценария следует использовать СУПДИ. Эта система 
применяется на всех этапах проведения КДИ, начиная 
от планирования реализации цифрового сценария, за-
канчивая подведением итогов мероприятия.

Основные цели и задачи КДИ определяют информа-
ционную и техническую структуру СУПДИ. Логическая 
и лингвистическая составляющие остаются неизмен-
ными независимо от тематики мероприятия. Осно-
вой игрового процесса является цифровой сценарий, 
определяющий порядок проведения КДИ. 

Цифровой сценарий КДИ должен учитывать осо-
бенности конкретного экспертного мероприятия и 
включать операции разработки, редактирования, ав-
томатической рассылки, сбора, обработки и визуализа-
ции оперативной информации. 

В качестве исходных данных, необходимых для раз-
работки цифрового сценария выступают:
•	 множество математических моделей реальной 

(или учебной) обстановки, которые выбираются 
исходя из целей и задач КДИ;

•	 множество данных по реальной обстановке;
•	 множество рабочих документов, представляю-

щих собой совокупность шаблонов приказов, 
распоряжений, указаний, руководящих докумен-
тов, которые используется в процессе проведе-
ния мероприятия; к рабочим документам также 
относится и справочная информация;

•	 множество технических средств (набор техниче-
ских средств должен быть таким, чтобы обеспе-
чивалась быстрая и надежная передача инфор-
мации, своевременное отображение текущей 
реальной обстановки, быстрая обработка резуль-
татов).

4. Процесс управления проведением компью-
терной деловой игры

Следует выделять следующие последовательные 
этапы реализации процесса управления компьютер-
ной деловой игрой: подготовки, тренировки, проведе-
ния и разбора. 

На этапе подготовки руководителями КДИ выпол-
няются следующие основные действия: разработка 
замысла КДИ; подготовка плана изменения реальной 
обстановки в ходе КДИ; формирование пакета заданий 
для участников (или обучаемых). Суть указанных дей-
ствий сводится к разработке различных электронных 
документов и проектированию на их основе последо-
вательности реальных ситуаций. Конечным продуктом 

этапа подготовки КДИ является проект цифрового сце-
нария проведения деловой игры.

Этап тренировки в процессе реализации КДИ име-
ет самостоятельное значение лишь при использовании 
специальных форм мероприятий, в отличие от тради-
ционных форм мероприятий, где этот этап отсутству-
ет или слабо выражен в рамках этапа подготовки. Это 
обусловлено, с одной стороны, многоплановым ха-
рактером целей проведения КДИ, а с другой стороны, 
использованием компьютерных технологий, обеспечи-
вающих быстрое и многократное осуществление тре-
нировок.

Управление КДИ на этапе проведения представляет 
собой исполнение цифрового сценария, на фоне кото-
рого динамически выполняются операции его измене-
ния, а также операции контроля отработки определен-
ных циклов.

Управление КДИ на этапе разбора заключается в 
ретроспективном исполнении фрагментов цифрового 
сценария в ускоренном масштабе времени. При этом 
могут выполняться изменения цифрового сценария за 
счет включения в него дополнительных электронных 
документов, в том числе получаемых в результате ма-
тематического моделирования. 

Многообразные операции управления КДИ могут 
быть сведены к некоторому множеству типовых про-
цессов управления, которые реализуются в различных 
сочетаниях на том или ином этапе КДИ и основываются 
на использовании и модификации данных цифрового 
сценария. 

В состав типовых операций цифрового сценария 
входят: П1 – проектирование; П2 – модификация; П3 – 
коррекция; П4 – исполнение; П5 – контроль.

Различия между указанными типовыми процессами 
автоматизированного управления КДИ состоят в спо-
собе, составе и порядке выполнения операций, а так-
же в различных вариантах использования цифрового 
сценария. Кроме перечисленных выше типовых про-
цессов существенное значение для функционирования 
системы управления проведением деловых имеет про-
цесс П6 системы электронного документооборота [15].

Выполнение формализуемых операций управления 
КДИ возлагается на цифровой сценарий, который в 
процессе его исполнения должен обеспечивать рутин-
ные операции построения мультимедиа-сферы. Опера-
ции технологической поддержки действий участников 
КДИ связаны с обеспечением диалоговой обработки 
данных цифрового сценария, системы электронного 
документооборота и реализуются в рамках процессов 
П1, П2, П3, П5 и П6. 

Процесс управления проведением КДИ необходи-
мо рассматривать как автоматизированную имита-
ционную модель (математическую модель, реализуе-
мую программно и дополненную диалоговыми проце-
дурами взаимодействия с этой моделью) [8].

Представленная концепция управления проведе-
нием КДИ на основе цифрового сценария с примене-
нием средств отображения информации коллективно-
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Таблица 2
Характеристики справочно-правовых систем
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Таблица 3
Компоненты инфологической модели КСА компьютерной деловой игры 
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го пользования определяет набор средств информаци-
онного взаимодействия элементов КСА. 

Анализ информационных потребностей КДИ по-
зволяет сгруппировать их в несколько классов, опре-
деляющих соответствующие классы информационных 
задач, включая потребности [15]:
•	 информационно-справочного обеспечения 

участников КДИ;
•	 обмена участников КДИ и программных компо-

нентов электронными документами;
•	 межпрограммной информационной связности в 

структуре программного обеспечения;
•	 учета и долговременного хранения разнотипных 

файлов, предназначенных для многократного ис-
пользования в ходе КДИ.

Различие в требованиях к характеристикам средств 
поддержки информационных потребностей указанных 
классов обусловливает необходимость использования 
разных механизмов их реализации. 

Первый класс информационных задач предъяв-
ляет повышенные требования к качеству диалого-
вых средств пользовательского интерфейса, требует 
обеспечения одновременного доступа к данным для 
множества пользователей и возможности получения 
информации в соответствии с «гибкими» запросами 
пользователей. Эффективные средства решения этой 
совокупности задач предоставляет современная тех-
нология баз данных в сочетании с гипертекстовыми 
структурами.

Второй класс информационных задач характеризу-
ется необходимостью рациональной организации элек-
тронного документооборота между участниками КДИ. 

Третий класс информационных задач требует обе-
спечения определенных парных информационных 
связей программных компонентов, а также поддержки 
множественной связности программ.

Четвертый класс информационных задач требу-
ет создания совокупности долговременных файловых 
хранилищ, структурированных по классам хранимых 
электронных документов, доступных на информацион-
ном сервере для использования программными ком-
понентами и участниками КДИ. Хранение файлов стан-
дартных форматов общего назначения осуществляется 
в архивах, поддерживаемых обычными средствами. 
Учет и хранение специфичных электронных докумен-
тов (заявок на отображение, цифровых сценариев, 
информационно-графических сцен) осуществляется 
в соответствующих репозиториях. Для обеспечения 
работы с ними требуется создание надстройки в виде 
справочников.

Комплексная автоматизация управления проведе-
нием деловых игр предполагает наличие следующих 
основных элементов:
•	 модели автоматизированной системы управле-

ния проведением деловых игр, которая пред-
усматривает формализацию автоматизируемого 
функционального ядра системы на основе по-
строения цифрового сценария КДИ, регламен-

тирующего порядок и определяющего алгоритм 
функционирования и информационного взаимо-
действия элементов КДИ;

•	 языка спецификации цифровых сценариев КДИ;
•	 компонента СУПДИ, реализующего алгоритм ав-

томатизированного управления проведением 
деловой игры;

•	 компонента СУПДИ, реализующего алгоритм ин-
формационного взаимодействия средств матема-
тического моделирования реальной обстановки 
и средств отображения информации коллектив-
ного пользования.

Автоматизация процессов отображения обстановки 
предполагает наличие модели и алгоритма управления 
распределенным воспроизведением мультимедийной 
информации коллективного пользования.

5. Общие подходы к разработке инфологиче-
ской модели КСА 

Основной задачей методики подготовки компью-
терных деловых игр является автоматизация процес-
сов изменения реальной (или учебной) обстановки, 
информационное обеспечение участников КДИ, кон-
троль выполнения заданий. 

На подготовительном этапе определяются исход-
ные данные, множество математических моделей об-
становки, формируется организационно-техническая 
структура КДИ. 

Множество оперативных заданий зависит от общих 
задач КДИ и состава участников. Это множество вме-
сте с множеством данных по обстановке, множеством 
моделей реальной обстановки и множеством рабочих 
документов определяет информационную структу-
ру КДИ и позволяет определить состав программного 
обеспечения (ПО), компонентами которого являются 
следующие основные программы:

а.	 формирования, учета и приема/передачи 
электронных документов;

b.	 диалогового взаимодействия с базой данных;
с.	 отработки контроля заданий;
d.	 создания и редактирования цифрового сцена-

рия КДИ/
e.	 реализации (автоматического воспроизведе-

ния) сценария КДИ;
f.	 управления отображением информации кол-

лективного пользования.
Сформированный состав программного обеспече-

ния позволяет определить объем, совокупную трудо-
емкость, предполагаемые сроки его готовности. 

При разработке цифрового сценария формируются 
базы данных, которые могут понадобиться участни-
кам КДИ. Цифровой сценарий формируется исходя из 
моделей реальной обстановки и задач, поставленных 
перед каждым участником. 

Завершается подготовительный этап проведением 
моделирования с использованием разработанной мо-
дели.
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Общие подходы к разработке инфологической мо-
дели КСА КДИ могут быть сведены к следующим, после-
довательно выполняемым пунктам:
1.	 Определить исходные данные для КДИ.
2.	 Сформировать организационно-техническую 

структуру, определить состав участников КДИ, их 
роли и взаимодействие.

3.	 Сформировать информационную структуру, опре-
делить количество и тип используемых хранилищ 
данных, состав программного обеспечения.

4.	 Выбрать состав КСА.
5.	 Оценить временные затраты на подготовку меро-

приятия.
6.	 Подготовить (создать заново или модернизиро-

вать) комплекс программ, представляющих собой 

программное и математическое обеспечение КДИ. 
Подготовить и заполнить базы данных: типовых до-
кументов, приказов, отчетов, докладов, моделей об-
становки и др. 

7.	 Сформировать цифровой сценарий управления 
КДИ.

8.	 Оценить временные затраты на проведение КДИ. 
Таким образом, на основе представленных науч-

но-методических рекомендаций представляется воз-
можным разработать (скорректировать) ситуационную 
инфологическую модель комплекса средств автомати-
зации компьютерных деловых игр, которая обеспечит 
высокую эффективность проведения компьютерных 
деловых игр при допустимых финансовых, материаль-
ных и временных затратах. 
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Аbstract.
Purpose of the article: improving the scientific and methodological basis of heuristic system analysis in expert activities.
Method: logical modeling of cause-and-effect, logical and information relations at formation of infological model of 

complex of automation means of computer business games.
Results: the components of the complex automation of computer business games are determinate; the base components of 

the infological model of the automation complex are set; application of the digital scenario at carrying out computer business 
games is proved; typical processes and classes of information tasks are defined; the stages of the control process and elements of 
complex control automation are determinate; the issues of management of computer business games are considered.
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